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Agenda

10:00 - 10:15
10:15 - 10:30
10:30 - 10:45
10:45 -11:05
11:05 - 11:20
11:20- 11:40
11:40- 11:55
11:55 - 12:10
12:10- 12:30
12:30- 12:45
12:45- 13:10
13:10- 14:45
14:45- 15:30

Przywitanie uczestnikow i przedstawienie agendy

Co nowego w TAURONIE

TAURON mowi po ludzku - po co upraszczac komunikacje
TAURON bez barier w praktyce

Rzadowe regulacje dla klientow - ceny maksymalne i dziatania ostonowe
Przerwa

Zarzadzanie reklamacjami w TAURONIE

TAURON Nowa Energia — oferta z 9 letnig gwarancjg ceny
Whioski z kontroli mikroinstalacji

Oszustwa na inwestycje. Jak nie dac sie ztowic?

Przerwa

Warsztaty niespodzianka

Lunch -27 pietro
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TAURON mowi po ludzku

- po co upraszczac komunikacje
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Prosty jezyk
- definicje

Prosty jezyk to miedzynarodowy standard komunikacyjny,
znormalizowany w 2023 przez organizacje 1S0.
To metoda redagowania tekstu.

Prosty jezyk to styl pisania tekstow urzedowych i firmowych,
ktore majg trafic do masowego odbiorcy.

Prosty jezyk sprawia, ze tekst czytamy szybko (w swoim
naturalnym tempie) i wiecej z niego zapamietujemy.

gov.pl

Komunikat jest w prostym jezyku, jesli stowa, struktura,
uktad graficzny sg tak jasne, ze odbiorca, dla ktorego ten
komunikat jest przeznaczony, moze tatwo znalez¢ potrzebng
informacje, zrozumiec jg i zrobic z niej uzytek.

International Plain Language
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Prosty jezyk
w Polsce

Inicjatywa ma juz niemal
15 lat

2010 poczatek inicjatywy w Polsce
2012 | Kongres Jezyka Urzedowego pod hastem ,jezyk przyjazny obywatelom”

2018 powotanie w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej Zespotu ds.
prostego jezyka. Start kampanii edukacyjnej ,Prosto i kropka®, ktorej celem jest
usprawnienie komunikacji pisemnej Funduszy Europejskich, tak by wiecej osob mogto
siegac po Fundusze Europejskie, a realizacja projektow byta sprawniejsza.

PRO@PKA

17.12.2020 Szef Stuzby Cywilnej - minister Dobrostaw Dowiat-Urbanski podpisuje
zalecenie w sprawie upowszechniania prostego jezyka.

Gtownym zatozeniem dokumentu jest, aby prosty jezyk stat sie standardem
komunikacji pisemnej w urzedach administracji rzgdowe).

26.04.2024 roku weszta ustawa, ktora wdraza unijna dyrektywe dotyczaca dostepnosci
ustug i produktow. Wymaga ona od bankow, by dostosowaty swoje dokumenty do
standardow zrozumiatosci i funkcjonalnosci.
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3 pazdziernika 2018 roku przedstawiciele ministerstw i innych

. instytucji waznych dla prostego jezyka uroczyscie podpisali deklaracje
Deklaraqa Na rzecz na rzecz prostej komunikacji.

upraszczania Podpisujac ja zobowiazali sie, ze bedg m.in.:
jezyka

= dgzyc do tego, aby ich pracownicy doskonalili kompetencje
niezbedne do przestrzegania zasad prostego jezyka w mowie |
piSmie,

= tworzyc standardy jezykowe i zachecac pracownikdw do ich
stosowania,

= uwrazliwiac pracownikdw na potrzeby innych — bez wzgledu na
wiek, poziom niepetnosprawnosci czy poziom wyksztatcenia,

= wprowadzac rozwigzania zgodnie z ideg prostego jezyka oraz
propagowac je wsrod innych.
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Norma ISO dla
prostego jezyka

Norma “ISO 24495-1:2023 Plain language — Part 1: Governing principles and
guidelines” ukazata sie 23 czerwca 2023 roku.

Norma ISO okresla zasady, jakimi powinien sie rzadzic tekst pisany prostym
jezykiem.

Wg miedzynarodowej definicji tekst jest prosty, jesli uzytkownik po jego
przeczytaniu:

= szybko znajdzie informacje, ktérych potrzebuje
= informacje, ktore znalazt zrozumie po jednokrotnej lekturze

= nie popetnia btedow, czyli wie, jak ma postapic

Prostojezyczna norma ISO:
* nie jest norma certyfikowang (zawiera wazne wskazowki, ale nie
bezwzgledne wymogi)

» jest ptatna



N N CEL: dostosowanie dokumentow BANKOWYCH do standardow zrozumiatosci
TAURON i funkcjonalnosci.

Kogo dotyczy: wszystkich konsumentow

Czas na wdrozenie: czerwiec 2025 rok

Ustawa z 26.04.24 Kary za niedostosowanie: do 10% rocznego obrotu banku

wdraza unijng Wymagania dotyczace dokumentow:
S\é;iz;vnvgzgzzﬁzgch  dostepne na roznych platformach (od dokumentow papierowych, po elektroniczne)
i produktow  zrozumiate - uzyty jezyk na poziomie biegtosci B2

» dostepne dla wszystkich:
* kompatybilne z technologiami wspomagajgcymi
* duza czcionka, odpowiedni kontrast i odstep

» wykresy czy tabele - prezentowane w sposob alternatywny, np. za pomoca
tekstu
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Prosty jezyk, legal
design - roznice

Technologia

Legal design, projektowanie na potrzeby prawa, to zastosowanie zasad
projektowania skoncentrowanego na cztowieku i jego potrzebach
w Swiecie prawa, tak aby system prawny i ustugi prawnicze byty bardziej

przyjazne dla cztowieka.

Margaret Hagan ,Law by design”
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TAURON mowi
ludzku

10

po

2017 rok — start inicjatywy TAURON mowi po ludzku

2024 rok:

» 115 konsultantow prostego jezyka
* 15 trenerow

* 4 koordynatorow inicjatywy

Grafika

Procesy

Nasze sukcesy:

« Zasady prostego jezyka
* Stylobuk

» Uproszczenie niemal 1000 szablonow

» Szkolenie online dla pracownikéw Grupy TAURON
« Dzien Prostego Jezyka w TAURONIE

» Spotkania konsultantow prostego jezyka
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Bez Barier
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Program TAURON
Bez Barier

9,

TAURON

‘Bez Barier

12

Tworzymy marke inkluzywna

— dostepng dla wszystkich!

Likwidujemy bariery i poprawiamy dostepnosc:

(& ol

cyfrowa architektoniczng

Do kogo kierujemy program?
* Osob z niepetnosprawnosciami
* Seniorow
* 0so6b chorych oraz

* 0sob wykluczonych spotecznie lub cyfrowo

Zarowno klientow, jak i pracownikow.

(Q

komunikacyjno-informacyjng



Dostepnosc w TAURONIE

/
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TAURON

TAURON Bez Barier

Po co to

robimy?
0 ROWNOSC
TAURON DOSTEP DO UStUG, OBStUGI

e DLA WSZYSTKICH KLIENTOW

13
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Jak wdrazamy

DOSTEPNOSC

9//

TAURON

‘Bez Barier

14

O
&5,

Spotek w programie:
TAURON Polska Energia

TAURON Obstuga Klienta
TAURON Sprzedaz

TAURON Dystrybucja

TAURON Ciepto

TAURON Nowe Technologie
Ustugi Grupa TAURON

Koordynatorow
dostepnosci

Zrealizowanych
inicjatyw



.
\ 'O N
Y 4

Wdrazamy Standardy Dostepnosci
Wdrozylismy Standardy dostepnosci stron internetowych,
mailingdw. Zmieniamy standardy obstugi klienta.

Wdrozylismy Szkolenie e-learningowe "Obstuga klientow

z niepetnosprawnoscig”. Opracowalismy ,Paradnik savoir vivre”,

TAURON

TAURON Bez Barler

Jak poprawiamy
dostepnosc C@ |

Inkluzywna obstuga klienta

Inicjatywy likwidujgce bariery oraz poprawiajgce dostepnosc

w naszych kanatach obstugi klienta: dostepnosc cyfrowa WCAG,
prostsze petnomocnictwa, petla indukcyjne, nowe zdalne procesy
np. duplikat umowy czy poprawa dostepnosci architektoniczne).

Dostepna komunikacja

Zweryfikowalismy System Identyfikagji Wizualne) TAURON 1 SIW
TAURON Dystrybucja pod katem zgodnosciz WCAG | wdrazamy
standardy dostepnej komunikacji marki TAURON.

Budujemy Swiadomosc i edukujemy
Realizujemy kampanie o dostepnosci, konkursy wiedzy
0 dostepnosci oraz webinary dla pracownikow naszej Grupy.

15



o Poprawiamy dostepnosc
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TAURON

ABC

Dostepnosci \
Zrealizowane
Inicjatywy
9 Osoby z niepetnosprawnosciami w
TAU RO N obstudze klienta [RAPORT]
‘Bez Barier

—_
Energia jest dla wszystkich!

Postuchaj artykutow | ¢

16
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TAURON bez barier
w praktyce
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™

TAURON

‘Bez Barier

19

WprowadziliSmy szereg inicjatyw
zwiekszajacych dostepnosc w naszych
stacjonarnych punktach obstugi

W 98% naszych
punktow obstugi
klienta mamy
wydzielone
miejsca W kazdvm
; z
System postojowe punkci\tla
wspomagania priorytetowa
S,‘_UChu z Peth Zwiekszamy obstuga 956b .
indukeyjng dostepnosé ze szczegolnymi
. . potrzebami
punktow obstugi,
likwidujemy
bariery
architektoniczne,
Ramka 98% POK jest w Udostepnienie
utatwiajgca petni dostgpne lupy do
ztozenie powiekszenia
podpisu tekstu

ﬂ Planujemy uruchomienie ustugi ttumacza jezyka migowego online w biurach obstugi do kofhca 2024 roku



Dzieki zdalnej i telefonicznej obstudze nasi klienci
moga zatatwic swojg sprawe
bez wychodzenia zdomu

\;\

TAURON

Klienci mogg Dostepne filmy
zatatwic sprawy instruktazowe
poprzez m.in.: z napisami
/ serwisy Moj i thumaczeniem
TAURON, email, najez\/k
formularze, Prowadzony migowy
Obstuga oséb czat, infolinie jest serwis
starszych na peten
TA U RO N infolinii Bezpieczniki rozwigzan - Nasze strony
' " TZZJ:?OCI\ZIZI”I lepiej.tauron.pl WWW oraz
Bez Barier ehugon
_ obstugowe
Zostat Materiaty . : sq zgodne ze
edukacyjne z Brak uzywania standardami
0Pratgowka“V audiodeskrypcja infografik WCAG 2.1
eboo w naszych '
pi mailach, dzieki
~Flerwsza Czemu mozna je
umowa . odstuchac
z TAURONEM

20
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Rzadowe regulacje dla
klientow

= ceny maksymalne i dziatania ostonowe
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Dziatanie
ostonowe

Zamrozone ceny
Premia pradowa
Upust 10%

22

stuzacych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku .
Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2022 o Srodkach nadzwyczajnych
majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej
oraz wsparciu niektorych odbiorcow w 2023 roku
Taryfa G1x Ceny zamrozone do limitu na poziomie 0,4147 zt/kWh .
Taryfa G1x Ceny maksymalne na poziomie 0,693 zt /kWh
Taryfa ABCOR Ceny maksymalne na poziomie 0,785 zt/kWh

@ Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 o szczegdlnych rozwigzaniach

Nowelizacja Tarczy Solidarnosciowej

z 7127 pazdziernika 2022:
Zwiekszenie limitow energii po cenach
zamrozonych:

z 2000 kWh do 3000 kWh w przypadku
odbiorcéw z grupa taryfowa G, w tym
gospodarstw domowych,

z 2600 kWh do 3600 kWh dla gospodarstw
domowych z osobami z
niepetnosprawnoSciami,

z 3000 kWh do 4000 kWh dla gospodarstw
domowych z Kartg Duzej Rodziny oraz
wskazanych rolnikéw,

z 2000 kWh do 3000 kWh dla odbiorcow
zuzywajacych energie na potrzeby budowy
budynku mieszkalnego jednorodzinnego

Taryfa ABCOR ceny maksymalne na poziomie
0,693 zt/kWh

N

@Naliczenie upustow 10 % zgodnie z zapisami

w ustawach:

* Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 o szczegblnych
rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii

elektrycznej w 2023 roku

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2022 o Srodkach
nadzwyczajnych majacych na celu
wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu

ograniczenie

niektorych odbiorcow w 2023 roku

systemowego

Wrzesien/
pazdziernik

N

| <D

2024

Ustawa z dnia 23 maja 2024 o bonie energetycznym
oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta

J\

* Rozporzadzenie Ministra Klimatu i @ @ Ustawa z dnia 23 maja

Srodowiska z dnia 9 wrzeénia 2023 r. @
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie @
sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf

oraz sposobu rozliczen w obrocie

energig elektryczng — rozpoczecie

naliczenia premii pradowej 125,34 zt

Ustawa z dnia 7 grudnia 2023r. 0

zmianie ustaw w celu wsparcia

odbiorcdw energii elektrycznej, paliw

gazowych i ciepta systemowego

0d 1 stycznia 2024 do 30 czerwca 2024:

Taryfa G1x Ceny zamrozone do limitu
na poziomie 0,4147 zt/kWh

Taryfa G1x oraz ABCOR Ceny
maksymalne na poziomie 0,693
zt/kWh

2024 o bonie
energetycznym oraz o
zmianie niektorych ustaw
w celu ograniczenia cen
energii elektrycznej, gazu
ziemnego i ciepta
systemowego

0d 1 lipca 2024 do 31
grudnia 2024:

Taryfa G1x Ceny
maksymalne na poziomie
0,500 zt /kWh

Taryfa ABCOR ceny
maksymalne na poziomie
0,693 zt/kWh
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Ceny
maksymalne

23

Ustawa dotyczaca bonu energetycznego
oraz ograniczen cen z dnia 23 maja 2024 .

Ograniczenie cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego:

Cena maksymalna pradu stosowana od 1 lipca — 31 grudnia 2024 r. wedtug ustawy obejmuje:

500 z+/MWh netto dla gospodarstw domowych, domkéw letniskowych, kempingowych oraz prowizorek budowlanych*

s
B
==

T

XD

I

"“VMJ\I 693 z+/MWh netto dla mikro przedsiebiorcéw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw*

ﬁl Wazna informacja

Osoby uprawnione wedtug ww. ustawy, ktore ztozyty oSwiadczenie i posiadaty status odbiorcy uprawnionego na
dzien 30 czerwca 2024 r. beda miaty zastosowana cene maksymalng automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowego oSwiadczenia. Dla tych, ktérzy nie posiadali statusu odbiorcy uprawnionego termin na ztozenie
oSwiadczenia uptynat 31 sierpnia 2024 r. z zastosowaniem ceny maksymalnej od 1 lipca br. Dla oSwiadczen
sktadanych po 31 sierpnia 2024 r. cena maksymalna zostanie zastosowania od miesigca nastepnego po miesigcu

jego ztozenia do 31 grudnia 2024 .

*Do ceny nalezy doliczyc podatek VAT i akcyze zgodnie z obowigzujgcymi stawkami
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Premia pradowa

Do pazdziernika 2024 roku premie
pradowg naliczono dla:

4 435 815 Klientow

24

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z 11.09.2023 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulag;ji
taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczna (Dz.U. 2023 poz. 1847)

1

Do 15.X11.2023 roku czas A Naliczenie premii pradowe;j !
na spetnienie jednego S od 01.2024 — 12.2024 !
z kryterium el

2023 N 2024 \

Kto otrzyma obnizke

Obnizka w wysokosci 125,34 zt dotyczy klientdw gospodarstw domowych z grupa taryfowa G1x, ktorzy spetniaja przynajmniej jeden

z ponizszych warunkdw:

wyrazili zgode na otrzymywanie informacji o produktach i ustugach Swiadczonych przez TAURON, lub

wyrazili zgode na otrzymywanie korespondencji (w szczegdlnosci faktur VAT) droga elektroniczng badz w dedykowanym
do obstugi odbiorcow portalu internetowym, lub

zweryfikowali i potwierdzili poprawnos¢ swoich danych, lub

sg prosumentami, lub

ztozyli oSwiadczenie uprawniajgce do korzystania z podwyzszonych limitéw, lub

zmniejszyli w okresie co najmniej trzech nastepujacych po sobie miesiecy miedzy 1 stycznia 2023 r. a 30 wrzesnia 2023 r. zuzycie

energii elektrycznej o przynajmniej 5% w porownaniu do analogicznego okresu w roku 2022.

Obnizka ta jest uwzgledniona w rozliczeniach z klientem — nie pozniej niz w ostatniej fakturze za rok 2023.
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Upust 10%

Szacowana iloS¢ klientow spetniajaca
warunki do naliczenia upustu
1250 000

Do pazdziernika 2024 roku upust
naliczylismy 949 753 klientom

25

Al

Ustawa dotyczaca zamrozenia cen pradu
z dnia 7 pazdziernika 2022 r.

Warunek udzielenia upustu:

* Obnizenie zuzycia w okresie badanym o 10% w stosunku do okresu historycznego

()]
=
8 Okres badany Naliczenie upustu
S 1.10.2022-31.12.2023 od 6.2024
S -10%
.E; zZuzycia
1]
3
o Okres historyczny
S 1.10.2021-31.12.2022
A A A \
2021 i 2022 l 2023 i 2024
I
E
¥ . .
o Okres badany Naliczenie upustu
@‘ 1.01.2023-31.12.2023 od 6.2024
< -10%
iy zuzycia
a
e
S Okres historyczny
5 1.01.2018-31.12.2022
a A A \
5 2018-2022 l 2023 l 2024 /
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Bon
energetyczny

=

26

Ustawa dotyczaca bonu energetycznego
oraz ograniczen cen z dnia 23 maja 2024 .

Bon energetyczny jest Swiadczeniem pienieznym, ktore przystuguje jednorazowo gospodarstwu domowemu
jednoosobowemu oraz gospodarstwu domowemu wieloosobowemu

\Wazna informacja

TAURON nie zajmuje sie obstuga wniosku o wyptate bonu energetycznego.

Whniosek o wyptate bonu energetycznego nalezato ztozy¢ odpowiednio
wojtowi, burmistrzowi lub prezydentowi miasta, wtaSciwemu ze wzgledu na
miejsce zamieszkania wnioskodawcy i byt on rozpatrywany 60 dni od dnia
prawidtowego wniosku.

Whniosek o wyptate bonu nalezato ztozyc pomiedzy
1 sierpnia 2024 r a 30 wrzeSnia 2024 .
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Przerwa
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Zarzadzanie reklamacjami
w TAURONIE




_ Dostepne kanaty kontaktu
> w TAURONIE

TAURON

Udziat % w liczbie Udziat % w liczbie
wszystkich wszystkich
kontaktow kontaktow W ceen Y
I-1X 2023 I-1X 2024 Chaplerowa

Infolinia

@] )

* Infolinia Obstugowa kompleksowy o 0 d‘|

Ruch w kanatach a 51% 43% e

Infolinia Dystrybucyjna 32 606 0 616

Linia alarmowa 991

Infolinia WO TS326060611 @
Infolinia WO TD 32 606 0 676 m
- an Call

Udziat reklamacji w ruchu center

- ‘ Online

kllentOW: Eg:mﬁ::gzieMBE:Cj)ﬁauronlwwwl 267"
1-1X 2023 (1%)

I-1X 2024 (0,8%) ‘

36%

Moja Dystrybucja

Aplikacja mT — odczyty licznika
Czat /MSG

ePUAP

M)  POK
[Elnl «  Punkty Obstugi Klienta (45 lokalizacji)

0)
«  Doradcy Biznesowi (10 lokalizacji) 8% 1 0 /0

E-mail
dom@tauron.pl 6% 6%

« firma@tauron.pl

«  gaz@tauron.pl

« info@tauron-dystrybucja.pl
*  biznes@tauron.pl

@ Korespondencja papierowa

9 o)
Adres dla korespondencji kierowanej dla TS: 9 /0 5 /o
«  Katowice ul. Lwowska 23 (18 Kancelarii)

Adres dla korespondencji kierowanej dla TD:
*  Katowice skrytka pocztowa nr 2708
(18 Kancelarii)

29
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Reklamacje

Jakimi kanatami klienci
sktadali reklamacje

30

Obstuga reklamacji
w TAURONIE

Kanaty kontaktu wykorzystywane przez klientow do ztozenia reklamac;ji

R

Korespondencja papierowa

L ;
\,\X 2024 E-mail
4\'\* 202,

Al o
=]
2

= L (=

Online

@)
<

Infolinia

Punkty Obstugi
Klienta
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Obstuga reklamacji
w TAURONIE

Reklamacje

Gtowne przyczyny:

* Rozliczenia

*  Umowy

* Sprawy techniczne

* Windykacja

» Standardy jakoSciowe

31

Poziom reklamac;ji sktadanych przez:

°
sSa Klientow Rzecznikow URE

L14%

9 37%
n Ix 1o

1-1X 2023 1-1X 2024 1-1X 2023 1-1X 2024 1-1X 2023 1-1X 2024

Poziom reklamacji zasadnych sktadanych przez:

Klientow Rzecznikow URE

77%

\6A‘* o \27 % .
- . B

1-1X 2023 1-1X 2024 1-1X 2023 1-1X 2024 1-1X 2023 1-1X 2024
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Reklamacje

Co zmieniamy w obstudze
reklamagji

32

Obstuga reklamacji w TAURONIE

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy rowniez droga telefoniczna.

WprowadziliSmy wysytke wiadomosci SMS informujacych klientow o planowanym kontakcie

telefonicznym w zwigzku z jego reklamacja

ZwiekszyliSmy iloS¢ skutecznych kontaktow telefonicznych do klientow w stosunku
do 2023 roku 0 10 %

Prowadzimy wewnetrzne badania jakosci udzielanych odpowiedzi do klientow

Podnosimy kompetencje pracownikow poprzez dedykowane szkolenia oraz indywidualne

coachingi
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Obstuga reklamacji w TAURONIE

Polityka Zarzadzania Reklamacjami, dokument udostepniony klientom zawierajgcy procedure

zgtaszania i rozpatrywania reklamacji wraz z kanatami kontaktu

Skrocenie czasu rozpatrywania reklamacji poprzez:
« automatyzacje dekretacji spraw
» robotyzacje czynnosci w ramach obstugi reklamacji
» wykorzystanie technologii Al

+ stworzenie dedykowanych intuicyjnych formularzy www
Proste podsumowanie faktury dla klienta

Statusowanie spraw klienckich



Obstuga reklamacji w TAURONIE

\;\

TAURON

» \Wdrozenie dziatan udoskonalajacych treSci w udzielanych odpowiedziach klientom, w mysl

jasnej, prostej i zwieztej komunikacji z klientami

Reklamacje

» Zwiekszanie ilosci skutecznie zatatwianych spraw poprzez kontakt telefoniczny
Co planujemy wdrozyc

* Podniesienie efektywnoSsci oraz ilosci spraw obstugiwanych w pierwszym kontakcie

» Zarzadzanie doSwiadczeniem klienta:
« monitorowanie wdrozonych rozwigzan eliminujacych potencjalne reklamacje
« Benchmark - porownywanie procesow reklamacyjnych z najlepszymi praktykami na rynku

| wprowadzanie usprawnien

34
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Dla domu i mieszkania

36

Zielona energia przysztoscig TAURONA !

-

.

~

Naszym celem jest sukcesywne zwiekszanie udziatu OZE w miksie
energetycznym, przy jednoczesnym wsparciu Srodowiska naturalnego.
Chcemy byc liderem ekologicznych rozwigzan.

Obecnie Grupa TAURON buduje nowe farmy wiatrowe oraz fotowoltaiczne.

/

7

.

~N

Znajac koszty produkcji energii w naszych zielonych zrédtach mozemy

zagwarantowac odbiorcom niezmienng cene energii przez lata.

/




TAURON Nowa Energia

P
- ©
TAURON ] ] l P o i
Ekologicznie .Y Atrakcyjnie hild
v : :
TAURON Nowa v Energia z wtasnych odnawialnych Gwarancja statej ceny na 3 lat
Dla domu i mieszkania v’ Oferta dostepna wytacznie z: v’ Optata handlowa 31,50 zt/m-c
v e—faktura
v e-zgoda

» 0d kiedy sprzedajemy nowg oferte?
*W roku 2024 w rozliczeniach z klientami stosujemy ustawowq

cene maksymaing.

511 20 2522 v 80% mniej papieru

» W jakim kanale sprzedazy mozna
kupic oferte?
* Stagjonarnym Kto moze skorzystac z oferty?

* Telefonicznym
* Online

* Korespondencyjnym v" Klient z obszaru TAURON Dystrybucja
v" Klient, ktory zawiera umowe na nowe PPE

37 v" Klient, ktory ma umowe na Taryfie lub Cenniku (poza Multioferta)
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Korzysci dla Klienta

‘/Gwarancja Statej Ceny, az przez 9 lat!

Klient zyskuje wiekszg stabilnoS¢ rachunkow za energie elektryczng i lepsza
przewidywalnos¢ w planowaniu domowego budzetu.

‘/Nawet 300 zt zwrotu za prad

Klient moze otrzymac Bonus w Programie Klienckim o tgcznej wartosci 300 zt
(200 zt za zakup oferty oraz dodatkowe 100 zt przy wyborze kanatu online).

‘/Cert\/fikat TUV SUD Polska

Klient otrzymuje certyfikat od niezaleznej jednostki certyfikujacej potwierdzajacy,
ze prad ktory kupuje pochodzi wytacznie z wiasnych odnawialnych zrodet
TAURONA.

‘/Pozyt\/wn\/ wptyw na srodowisko
Klient, dzieki wyborowi e-faktury oraz udzieleniu e-zgody, otrzyma w przysztosci
wszystkie dokumenty dotyczace swojej umowy drogg elektroniczna. Nie bedzie

przyttoczony duzg iloScig papieru, ktorego wykorzystanie stoi w sprzecznosci
z dbaniem o Srodowisko.
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Mikroinstalacje przytaczone do sieci TAURON Dystrybucja S.A
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aE
ene rgl I W TD Elektrownia taziska Mikroinstalacje W 2023 r. roczna ilo&¢ energii wprowadzona do sieci przez mikroinstalacje
1842 468 MWh 2 151 459 MWh jest wieksza od iloSci energii wprowadzonej z elektrowni taziska !

Korelacja ilosci energii wprowadzonej do sieci z mocg zainstalowang
mikroinstalagji
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Mikroinstalacje wprowadzajgce do sieci TD moc > od mocy zgtoszonej
do OSD

Tholiebuz 55 ‘L:‘L':: 517

512

519

Kielce

74

o

Praga B
nis
Badanie za okres 1.06 — 30.06.2023
Badane mikroinstalacje:
1. Wykazaty 10 przekroczeh mocy Homuniec
zainstalowanej mikroinstalacji.
2. Przekroczenie mocy zainstalowanej
powyzej 1 kW.

mikroinstalacji wprowadzato do sieci przypadkow ponad dwukrotnie

7000 wieksza moc niz zgtoszona do TD 890  przekroczonej mocy zainstalowanej
mikroinstalacji

mikroinstalacji wykazujacych dké K .
75% przekroczenia zlokalizowanych jest na 861 przyfa OW przexroczenia mocy
potudniowym wschodzie TD przytaczeniowe)
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Mikroinstalacje o przekroczonym napieciu na obszarze TAURON
Dystrybuc;ji

S ' ® . "Ostrow Sieradz ; EJ " b -
. . . Wielkapolski - “Zdunska Wola LA b 1
. . . . .. [ooci Piotrkow
. ' . . R Trybunalski Radom
= - :
y o =9 o &o °
. “ 3 :,’ . : Wielun Szydiowiec
o o %0 O 3 @ S
. @ - Skarzysko-Kamienna Starachowice
‘@ . (] Lst L QOstrowi
G' ... “ . Swigtok
‘ : Kielee /
® \ .

o o ; e
15l firadec . . . Al : 9 ’ . dﬂee.e-.‘
Kiolowe ® \ ¥ [S) % =
b I B ) > u

Kolin Pardubice

AT L

Badanie za okres 1.06 — 30.06.2023
Badane mikroinstalacje:
1. Srednie napiecie na wszystkich

fazach > 253V A
2. Moc wprowadzana > 25% e
zainstalowanej mocy T @ 2o st o St
ikroi i ; ikroinstalacji o przekroczonym
mikroinstalacji wprowadzato energie rikroir . . .
11 000 4o sieci przy napieciu powyzej 253V. 29% napieciu zlokalizowanych jest w oddziale

krakowskim



Case study — poprawne nastawy falownika

\;\

Pomiar napigcia na stacji transformatorowej Instalacja PV 6,3 kW, Inwerter SolaX Power X3-8.0P-T-D

TAURON

DYSTRYBUCJA Przebiegi pomiaréw: /TRT/TRTS960/TR

250.9
250.0

Inne
instalacje PV

+ UL [AMI] [V]
.+ u2(AMI V]
.« U3AMI[V]

245.0

Prawidtowa |
reakcja falownika
na wzrost napiecia .

\ // ./ S
\¥ / ,»"'»- 3
\/
=
07-04 00:00  07-0403:00  07-04 06:00  07-04 09:00  07-04 12:00  07-04 15:00  07-04 18:00  07-04 21:00 \ @’
- - 07-04-2024 00:00:00 07-04-2024 23:59:00 \\
\
W siecl e e

case StUd\I Wykres profilu napiec z licznika u klienta Wykres mocy czynnej - wytaczenie falownika od ok. godz. 9 do 16.
265,0 3
260,0 2
255,0 ]
250,0
0
2450 2 3 3 2 8
1R 2 2 2 2
2400 S S S S S
N N N N N
2 5 = = = =
2350 8 & N o 8
-3 8 8 8 8 8
230,0
2250 4
-5

43 220,0
00:00:00 06:00:00 12:00:00 18:00:00 00:00:00
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Nieprawidtowa

reakcja falownika
na wzrost napiecia

W Ssieci

Case study

1 sasiad

Case study — nieprawidtowe nastawy falownika — 1i 2 sasiad nie lepszy !

1 sasiad - dane wskazujace na nieprawidtowe nastawy falownika

2 sgsiad - dane wskazujgce na nieprawidtowe nastawy falownika

Instalacja PV — 9,0 kW, inwerter SUN2000-8KTL-M1

Instalacja PV — 4,05 kW, inwerter SOFAR 6.6KTL-X

GODZ_NAP UL |U2 |U3  |MOC_ZAINSTAL|ECO| GODZ_NAP UL |U2 |U3 | MOC_ZAINSTAL ECO
2024-04-07 11:50:00 | 249,40 | 251,90 | 253,90 9,00/1,49 2024-04-07 11:40:00 253,90 | 257,70 | 252,20 4,05/0,29
2024-04-07 11:50:00 | 249,40 | 251,90 | 253,90 0,00/1,54| 2024-04-07 11:50:00 254,30 259,60 253,80 4,05/0,29
2024-04-07 12:00:00 | 249,80 | 250,70 | 254,00 0,00/1,54| 2024-04-07 11:50:00 254,30 259,60 253,80 4,050,35
2024-04-07 12:10:00 250,00 | 252,00 | 254,40 0,00 1,61] 2024-04-07 12:00:00 253,00|259,50 253,70 4050,35
2024-04-07 12:20:00| 251,90/ 249,70 | 255,80 9,00/1,61) 2024-04-07 12:10:00 254,30 260,30 254,40 4,05/0,37
2024-04-07 12:20:00| 251,90 249,70 | 255,80 9,00/1,81] 2024-04-07 12:20:00|249,00|262,10 256,90 4,05/0,37

Wykres mocy czynnej - pomimo napiecia powyzej 253 V falownik nie
wytacza sie.

Wykres mocy czynnej - pomimo napiecia powyzej 253 V falownik

nie wytgcza sie.
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Art. 6.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

1. Przedsiebiorstwo energetyczne wykonujgce dziatalnoS¢ gospodarcza w zakresie przesytania lub
dystrybugji paliw lub energii przeprowadza kontrole legalnosci pobierania paliw lub energii,
kontrole uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow oraz prawidtowosci
rozliczen, zwang dalej ,kontrol3"

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania

kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne

Przedmiotem kontroli jest:

3) sprawdzenie dotrzymywania warunkow zawartej umowy, w szczegdlnosci zgodnosci sposobu
wykorzystywania paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta z warunkami okreSlonymi

w umowie.

W ramach kontroli kontrolujgcy maja prawo:

1) dostepu do urzadzen technicznych i instalacji stuzacej do poboru lub wprowadzania
paliw gazowych, energii elektrycznej lub cieplnej;

5) przeprowadzania ogledzin i prob uktadow pomiarowo-rozliczeniowych i instalacji
stuzacych do poboru lub wprowadzania paliw gazowych, energii elektrycznej lub
cieplnej;

Kontrola obejmuje w szczegolnoSci:

1) ogledziny uktadow pomiarowo-rozliczeniowych i ich zabezpieczen przed uszkodzeniem,
zniszczeniem lub zmiang wskazan oraz ogledziny instalacji stuzacych do poboru lub
wprowadzania paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta;



Publikacja informacji prasowej 21.08. obejmujaca tekst informacyjny, zdjecia ilustrujgce
a I nagranie audio do wykorzystania przez radia.

~

TAURON Lepsza wspdtpraca mikroinstalacji z siecig. Nowe dziatania TAURON

DYSTRYBUCJA

Dystrybucji

21 sierpnia 2023

Odwrécenie przeptywu energii, szczegdlnie w stoneczne dni powigzane z brakiem autokonsumpcji po stronie wytworcy, skutkuje
problemami napieciowymi, ktére wptywajg na znaczny wzrost reklamacji klientow. Klienci zgtaszajg, ze w stoneczne dni czesto
wytacza sie ich falownik. Dlatego TAURON Dystrybucja prowadzi w ostatnich latach dziatania inwestycyjne i eksploatacyjne
poprawiajgce wspotprace mikroinstalacji z siecig elektroenergetyczna.

D i * i
z I a a n I a Spotka monitoruje na biezgco parametry jakoSciowe energii elektrycznej oraz stopien obcigzenia poszczegdlnych elementdw sieci, a takze podejmuje dziatania
inwestycyjne i eksploatacyjne. Obecnie firma inicjuje rowniez dziatania formalne i kontrolne dotyczace niepoprawnych przytaczen. Ich celem jest to, by mikroinstalacje
u
medialne -

o zawyzonych parametrach lub generujace energie niezgodnie z umowa nie powodowaty wytaczen falownikdw u pozostatych prosumentdw.
I t r I - N Polska Energia e money.pl . eska.pl
' ' I l ‘ ' e S

Rozpoczglismy sprawdzanie niepoprawnych e WWW o WWW
] ] L] przytgczen mikroinstalacji do sieci 10/10 pkt
. w1010 pkt
I I I elektroenergetycznej.... \ e
w 156 min UU '
= 140.7 tys kontaktcw
e 331.9 tys. kontaktow
10 tys. i
AVE szac: 20 tys 2l
'

businessinsider.com.
B I INt biznesinteriapl

pl
pas| Medur WWW
s WWW Wplyw: 1010 pht

4 min UU
106, B tys. kontaktow

r 10.5min UU

1786 tys. kontaktow vac: 20tys 7t
-
@-?‘e tvn24.pl
0Od 21 do 24.08 w B
mediach ukazato sig ol
46 ponad 850 informacji i 168 tys Kontakiow
. czac: 20 tys. 2l Tik Tok
medialnych dot. tematu ) @pompacieplapy




P
'@ N
~
TAURON

DYSTRYBUCJA

Kontrole
mikroinstalacji
w 2023 r.

47

Monitorowanie
w obszarach:

Przekroczenie
mocy
zainstalowanej

Przekroczenie
napiecia

Realizacja kontroli mikroinstalac;ji:

Pozyskanie na podstawie danych
z licznika informacji o przekroczeniu
mocy, napiecia lub nieuprawnionej
generacji przez danego klienta

W przypadku braku odzewu ze
strony klienta na pismo — zlecenie
kontroli mikroinstalacji

Krok 3 Krok 2 Krok 1

Krok 4

©,
13

Pismo do klienta

Dziatania pokontrolne majgce na
celu wyegzekwowanie od klienta
dziatalnosci zgodnie z prawem

17.08.2023 - pierwsze kontrole mikroinstalacji
na oddziale krakowskim

Kontrole mikroinstalacji realizowane od sierpnia

Aﬁ Nieuprawniona i":
EElE generacja

Oddziat Zrealizowana ilos¢ kontroli Pilotaz

mikroinstalacji [szt.]

Wroctaw 92 Kontrole mocy
Czestochowa 138 Kontrole mocy

Gliwice 126 Kontrole mocy

Bedzin 138 Kontrole mocy

Krakow 354 Kontrole napiec do listopada 2023 r.

Tarnéw 84 Kontrole mocy

Razem 932 Kontrole mocy
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Przyktad z realizacji kontroli - wycinek z protokotu kontroli

Kontrolg rozpoczgto w dniu 2508 23 .0 godz. /L)w a zakonczono w dniu Zte3d 33)n godz. A

Kontrolujgcy ¢ duknnall nastgpujgcych czynnosci kontrolnych: Spracsebenie  prow radlowpded .
@t;/_’j.(z.(afﬂ* ; Ol @ R etkeracte @p—) @ rCwe 2o SpPradselrene 29 2 pleget

'y;g?{qu,canfk._au ege . Aernane Porniara ﬂa(o/r 5 Sd)rcu-a one Qlemen /nste /&7:
W wyniku powyzszych czynnosci kontrolujg p.\ dokonali na\h;pu_]q-,) ch ustalen: /&;Dy e/ ‘8
e? niba 0 gég_n‘an b P i papied _\n.wm—o— 2op0 | Pozil ncz/)/
f{D)’f PP esSite Vr jmfcjanz .!ns}r;,_r’&ac. b Ia-;fc Vo lF=t 1.2*’( /

A2 2391/ A0S .2_;2 (, J J(c;n;fuz Mrar F.q 'Z’f‘an '-J:-.L &"f 232(/'

2 & ,15/ 1267 [ wepMong | nstelh m,-ew— sl pe2oncy . . . .

eﬂs’fj‘z ¢ @ ’?4(2 e nidan  2dd ﬁ;f e ﬁg v oy Prawie 4x wiecej zainstalowanych

{711'»;5()!

Dy yylycaona Instela oe Ay Hﬂ/? ﬂfé/%’a?»&ﬂ’ Zgecinie paneli fotowoltaicznych niz

7 . - Y/ - o p
2 delcumentade powinne  bge 2(2_/#5%@’)&{0 ne 30 nele ;’V_ Zex o rsP slowcend
(est pes4 el ?V" /Mé? fodr- e 2 z.)aam méoffr?. Jvac dreno tocani Zg+0520ne doTD

gnmtodu.’ g si¢ ’Pam pel 1..:1‘.&.{@ YV a Gcin'kiem e nade ¢ y do
lombc'veanm J@1n9f§1fuw1n-( ﬂfalomn = FO)((gs_s ~;.2:‘70 Po ey 25&W

Il. Dane techniczno - taryfowe
1.Przytacze-rodzaj: napowietrzny

cclors4 . . .
e Zmieniono zabezpieczenie
3.Zabezp. w zlaczu: 30/4 . .
4Typ i wartosé ol.zabezpprzedl. 207 _( 0 A przedlicznkowe na 4x wigksze

S LORallZac]a zabezp. preedl..  SF &1 00 Gomariewic Sirzegows 2a
6.Lokalizacja ukl. pom.-razlicze; =:zafka pomiarowa na shipie
7.5tacja wansformatorowa nr:

Uktad pomiarowy
rozplombowany

m“ ‘
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Przyktad z realizacji kontroli - wycinek z protokotu kontroli

Zarejestrowane przekroczenia mocy zainstalowanej:

% Mac zainstalowana : Przekroczenie mocy

Kod PPE Oddziat Nazwa PPE mikroinstalaci [KW] Grupa Taryfowa | Moc przylaczeniowa [kW] |LP| GODZINA sainstalowane] (kW]
CZESTOCHOWA |brak 4,95 513 21 1]106.05.2023 13:00 27,154
CZESTOCHOWA |brak 4,95 G13 21 2 | 09.05.2023 14:00) 26,37
CZESTOCHOWA Ibrak 4,95 G13 21 3112.05,2023 13:00 26,312
CZESTOCHDWA_Ihrak 4,85 513 21 4 | 09.05,2023 12:00 259
CZESTOCHOWA |brak 4,95 G13 21 5 | 11.05.2023 12:00 25,9
CZESTOCHOWA |[brak 4,85 G13 21 6]12.05.2023 12:00 25,782
CZESTOCHOWA |brak 4,95 G13 21 7| 05.05.2023 12:00 25,188
CZESTOCHOWA |brak 4,95 513 21 8| 22.05.2023 14:00 25,13
CZESTOCHOWA |brak 4,95 G13 21 9 | 04.05.2023 12:00 25,001
CZESTOCHOWA |brak 4,95 G13 21 10] 28.04.2023 13:00 24,576

- W - - - T

4’0/"-/%’7 Fﬂ”'i ,z;ezmiw z ’Adﬂaaﬂﬁ y/vamm (J/—l Farﬁaf,.;o&fmmuﬁ :./0".223\/ V=220 V22224¢
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Prawie 8x wiecej zainstalowanych paneli fotowoltaicznych niz zgtoszone do TD
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DYSTRYBUCJA

Kontrole
mikroinstalacji —
przyktady

z realizacji

50

Przyktad z realizacji kontroli - wycinek z protokotu kontroli

Shuaevdlomo 4038 Msmw/m pamede h/ bk micrgadiua, < edwestends
do simulsn . Agedue 2. pinno. hyu m@fmﬁﬁ 160  panik;

M50 S pomely” o mouy O3 {UN . I8 mash pards 0 masy = I3 ki

U_Kri'!

1058 zainstalowanych paneli fotowoltaicznych, zamiast 160!

=
_' : 1 ' r"t$ D -I

o
A= e :
L Begaee—— e er Instalacja powyzej 50 kW
> e i AL | — nie spetnia definicji
\ - : i mikroinstalac;ji!
\ - i_:# L > . -
1'l. :
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DYSTRYBUCJA

Kontrole
mikroinstalacji -
przyktady

z realizacji

51

Przyktad z realizacji kontroli - dokumentacja fotograficzna

Zgtoszono:
Moc zainstalowana 2,025 kW

5 paneli x 0,405 kW
Falownik 3 kW

Z pomiarow uzyskano wielkosci
mocy wprowadzonej do sieci TD :
4,813 kW; 4,769 kW; 4,631 kW

Zastano u odbiorcy:
10 paneli
Falownik 3 kW
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Kontrole
mikroinstalacji
w 2024 r.

52

Monitorowanie
w obszarach:

Przekroczenie
mocy
zainstalowanej

Przekroczenie

napiecia
Nieuprawniona
EElE generacja

Oddziat Planowana ilos¢ kontroli mikroinstalacji [szt.]
Wroctaw 79
Czestochowa 87
Gliwice 192
Bedzin 176
Krakow 389
Tarnéw 123
Jelenia Gora 59
Legnica 53
Watbrzych 59
Opole 69
Bielsko Biata 170
Razem 1456
. 4 Obowigzek wykonywania zdjec instalacji
oﬂo fotowoltaicznej, wykonywanie zdjec przy uzyciu

dronow.

ALY
'\O/
-~ -~
7N\

Rekomendowane wykonywanie kontroli
mikroinstalacji — przekroczenie napiecia w dni
stoneczne.

Kontrole mikroinstalacji realizowane od maja 2024 r. do pazdziernika 2024r.

Kontrole magazyndow energii nie byty poprzedzone pismem do klienta. Objety one losowych
klientow posiadajgcych magazyny energii.




Przekroczenie mocy zainstalowanej

\;\
TAURON
preTmauc Wykryto 442 przypadki przekroczeh mocy zainstalowane;.
Wyniki kontroli
mikroinstalacji

InstaIaCJ nle spelnlaIa def|n|c1| m|kromstalac1|

Zamiast 53 paneli fotowoltaicznych klient miat zamontowane ok. 450 paneli !
53
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Wvyniki kontroli
mikroinstalacji

54

Przekroczenie mocy zainstalowanej

Stwierdzono obecnoS¢ napiecia na

zaciskach licznika przy symulacji
braku napiecia w sieci.

|==%==E=!======..... ¢ a Instalacja stwarza zagrozenie,

| i | e d  zostata odtaczonai

SLSEANER: . HEAN S 1]

| NG REEy
4 ] / aplombowana.
Emmg P

——

Instalacja nie
spetniata definicji
mikroinstalac;ji.

Zamiast 85 paneli fotowoltaicznych klient miat zamontowane 288 paneli !
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DYSTRYBUCJA

Wvyniki kontroli
mikroinstalacji
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Przekroczenie napiecia przy rownoczesnej generacji energii

Zalaczona instalacja E)EE_: _____
U1§1fv i Przeptyw P Q E
u2 &l{g v <p ! :
ws 2b2.v V| -
Wﬂqczz instalacja OZE: :% o
Pnnuwr%g éa%acmna instalacja OZE:
! =TT |
Ul-a, 2.V | przeptyw Pi |
uz2 4.:-2.’{'{({‘ v i C‘:"'—' f\),if !
vy v ! K

Przy wytaczonej instalacji OZE napiecie na poszczegolnych
fazach byto w normie

Wykryto przekroczone napigcie 2 stopnia (264,5 V) w 26 przypadkach. W 401
przypadkach nastgpito przekroczenie napiecia 253 V.
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DYSTRYBUCJA

Wvyniki kontroli
mikroinstalacji
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Nieuprawniona generacja — przypadek

Niezgtoszona zaré6wno mikroinstalacja
jak i magazyn energii!

W 6 przypadkach wykryto niezgtoszong generacje energii.
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DYSTRYBUCJA

Wvyniki kontroli
mikroinstalacji
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Rozplombowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy

W 52 przypadkach wykryto rozplombowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy,.

NiezgodnosSc zabezpieczenia przedlicznikowego

Wykryto 455 niezgodnych zabezpieczen przedlicznikowych wzgledem
informacji posiadanych w OSD.
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DYSTRYBUCJA

Wyniki kontroli
mikroinstalacji
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Magazyny energii

Skontrolowanych magazynow
energii.

Magazyny, podczas symulacji
zaniku napiecia w sieci,

wyprowadzaty napiecie na siec.

Magazynow energii nie byto
zgtoszonych do OSD

Magazynow miato zgtoszong do
OSD niezgodng moc magazynu
energii wzgledem stanu
rzeczywistego.



Ciekawostki

\;\
- 7 Klientow nie zgodzito sie na wytaczenie pradu.
ay s . 4 Klientow odmowito podpisania protokotu z kontroli.
Wyniki kontroli POFPIANIAP
mikroinstalacji

3 przypadkach klient twierdzi, ze ma instalacje off-gridowa.

Zabezpieczenie przedlicznikowe zamkniete
na ktodke energetyczna- przewadd neutralny
w ztaczu kablowym ma stopiong izolacje.

5 przypadkach uktad byt zaplombowany inng plombg niz nalezgca do TD.

xX? & X3 € ¢

59
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\;\ 16.05.2022 — bez magazynu energii %
Moc mikroinstalacji — 20,4 kW
TAURON 16,00 % y
DYSTRYBUCJA 14,00
12,00
10,00 @
< A+
E 8,00 o
o 221,3 W/m2 13,5°C
4,00
2,00

Magazyny energii?

19:12:00 04:48:00 14:24:00 00:00:00 09:36:00

- co nas czeka - "

% Moc mikroinstalacji — 20,4 kW % Moc mikroinstalacji — 20,4 kW
@ Moc magazynu energii — 5 kW 0o Moc magazynu energii — 5 kW
PojemnoSc magazynu — 15 kWh U Pojemnos¢ magazynu — 15 kWh
16.05.2023 - z magazynem energii 16.05.2024 — z magazynem energii
16,00 16,00
14,00 14,00
12,00 12,00
10,00 A+ < 10,00
= 8,00 . < 500
6,00 < oo
4,00 4,00
2,00 2,00
0,00 0,00

14:24:00 00:00:00 09:36:00 19:12:00 04:48:00 14:24:00 00:00:00 09:36:00 19:12:00 04:48:00

4 8

221,3W/m2 13,5°C 248,2 W/m?2 15,5°C
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Oszustwa na inwestycje.
Jak nie dac sie ztowic?
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Akcje scamowe
z wykorzystaniem
marki

62

Porada inwestora-milionera:
"Jesli masz 1000 zi, zrob to".

Andrzej Duda przez rok ukrywat
informacje o swoich zarobkach z
panstwowego projektu Tauron.
Wedtug najnowszych danych z tego
projektu zarabia ponad 80 000 ztotych
miesiecznie.

Dziennikarz: Dzien dobry, Donaldzie, powiedz
nam bardziej szczegéfowo, w jaki sposéb Duda
otrzymat takie pienigdze z projektu
parnistwowego i dlaczego je przed nami ukryt?

Otwieramy dostep do
naszej Zielonej Akgji.

tep do naszych Zielonych
Zielone Akcje
lismy na rynku kapitatowym w

rniku 2018 roku i oc
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FALSZYWE INWESTYCJE

WYKORZYSTYWANY WIZERUNEK - CZERWIEC

Wykorzystanie 13 0 0
wizerunku
ZGLOSZONYCH
FALSZYWYCH REKLAM

37035

LZGLOSZONYCH
5% FALSZYWYCH DOMEN

Tesla

4%
Enea

5% Influencerzy pgz Boltic Fipe KNF
4% 3 e \@SlRT

Przedsiebiorcy

63 .
Zrodfo: CSIRT KNF
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lepsze zycie.

Sposoby hakerow

64

12:24

a.com NEWS

Dziennikarz: To naprawde gto
oswiadczenie! Opowiedz nam
o projekcie Tauron.

Srodowiska, i przyniesie stabilne g

Kupujac
Polacy ot

wszystkich, ktérzy zainwestujg w

(&

aN News Polska

Adres e-mail

Temat: Tauron inwestycje P
Nadawca: Tauron Dystrybucja-Inwestowanie <tauron.dyst.inw@gmail.com>
Data: 04.01.2024, 15:19 N

Adresat

Witam.
Gratulujemy z rozpoczeciem wspdtpracy! W zataczniku jest informacja co dotyczy wspotpracy.
Do godziny skontaktuje sig expert i poprowadzi po weryfikacji i reszcie formalnosci.

Prosze doczekac¢ sie na kontakt.

Pozdrawiam,
Dziat inwestycyjny Tauron

Adres biura; ul. Widok 19, 40-118 Katowice, Polska
Nr. biura: +48222630168

Sktadnia i btedy
ortograficzne

— Zatgczniki:
KRS_TAURON_Polska_Energia-aktualny.pdf 39,5KB
REGON.pdf ) 149 KB
;egulamin-zarzadu.pdf ) 346 KB
Regulamin_Walnego_Zgromadzenia_przyjety_24_05_2021.pdf 414 KB
statut-tauron-polska-energia-sa.pdf - 457 KB

N W W R e e AL hod
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Sposoby hakerow

Uwiarygodnienie
przekazu, przyktady

65

Wydruk informacji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r.
posiada moc dokumentu wydawanego przez Centralna Informacje, nie wymaga podp

CENTRALNA INFORMACJA KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KRAJOWY REJESTR €
POLTAX
VAT-5UE
POTWIE
Na podstawle art.97 ust.9 ustaw

zelnik urzedu skarbowego pot

TAURON POLSKA ENERGIA

Data rejestracji w Krajowym R

Ostatni wpis |Numer wpisu o Numerze Identyfikac
Sygnatura akt
Oznaczenie sac

PL 9542583988

1.0 ie formy prawnej

2.Numer REGON/NIP

3.Firma, pod ktdra spolka dzia

4.Dane o wczesniejszej rejestr

W KATOWICA

40-282 KATOWICE

Zafgeznik nr 1 do Zarzadzenta nr 1072021
FProzesa Zarzgdu
TAURON Polska Energia S.A.
2 dnig 30 kwietniz 2021 r

-
L' W
-~

TAURON

Regulamin Zarzadu
TAURON Polska Energia S.A.

7

'.Strqﬁ&i
s Zapddu

KATOWICE, MAJ 2021
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Sponsorowane « &

Life and travel

4y le Anii % 18 godz. - @
Sponsorov  Polski Sejm uchwalit nowe p)
Kazdy Polak moze zostac w:
PKN-[}RLEN o :Avlko do koﬁC§ tego miesi_q
: asz gwarancjg, ze zarobis:
polski moZe 2asti  Ta oferta jest przeznaczona
otrzymaja dochd  Wystarczy wejsc na strong i
i rk = i s menedzerowie skontaktujg d

mieli moZliwosc

Tylko dia Polakow

ROBERT LEWANDOWSKI GWARANTUJE
WPLATE DLA KAZDEGO POLAKA

Przyktady
wykorzystania
instytucji/
marek /osob

66

z inwestycjami ok 1 OD TYGODN‘IOWO

Do kofca 202

Inwestycja

Imwestycia to inw

FRONTOLYS.COM
. Zostan inwestorem - uz
PRZEBIEGANIE DODATI  Waskie gardta w dostawach

ORLEM Inwe tje opraco
-l - el | @D 150 77

FACT,MESTOROLAND.PRO
Maj biznes-blog

My Business Blog

Dowiedz sie wiecej
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TAURON Liczba zablokowanych domen podszywajgcych sie pod dany podmiot
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Zrdédfo: CERT.PL
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Skala zdarzenia

Fatszywe inwestycje
zablokowane przez CERT

Tylko w 2024 roku CERT
zablokowat 35000 fatszywych
witryn

68

ROK 2024

N
™
©
—
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Zaczyna sie od zaciekawienia potencjalnej ofiary
wyjgtkowo optacalng inwestycjg w fundusze, akcje BRI HRNIE E N ETEREL AT
skarbu panstwa lub duzych firm technologicznych. reklamy inwestycyjne w
Przestepcy wykorzystujg do tego wiele sposobow: Internecie
TAURON fatszywe wpisy uzytkownikow lub reklamy w
serwisach spotecznosciowych, reklamy w
wyszukiwarkach oraz bezposredni kontakt poprzez
wiadomos¢ SMS.

P
L '@ N
»~

potencjalna ofiara rejestruje PEEEEIE Gkl sl

Sc hemat oszUu Stwa sie na fatszywej stronie fa}s;mas?gw;ﬁf -
— jak to dziata?

Scam na ,fatszywe
inwestycje”

Rodzaj ataku phishing, malawere

kontakt oszusta z ofiarg

ofiara podaje dane swojej karty : oflarq USRI U e pAEil]
Wytudzane dane dane osobowe, dane pfatniczej instaluje program do zdalnego

uwierzytelniajgce do pulpitu
bankowosci, dane karty

Sposéb dystrybucji reklamy w Google, reklamy
na Facebook, reklamy na
YouTube ofiara przelewa srodki na ofiara autoryzuje zaciagniecie
fatszywe inwestycje na jej dane kredytu
obcigzenie rachunku ofiary
69

Zrédto: CSIRT KNF
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TAURON

Zgtoszenia do CSIRT NASK

Informujemy, Ze od dnia 28 sierpnia 2018 r. zespotowi CERT Polska zostaly powierzone obowigzki CSIRT NASK wynikajace z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1560).

ja k z *os i E Jezeli cheg Paristwo zglosi¢ osobe kontaktowa do CSIRT NASK prosze uzy¢ ponizszego odnosnika:
g Zglaszanie osoby kontaktowej do CSIRT NASI.

zd a rze n ie d O c E RT? Jezeli cheg Paristwo zgtosi¢ zlosliwg domene, prosze uzy¢ ponizszego odnosnika:
u

Zglaszanie domeny internetowej stuzacej do wyludzen danych i sSrodkéw finansowych.

0 Zgtaszanie podejrzanych wiadomosci SMS
Uwa ZaJ na fa{'szywe |nweStVCJe Wszystkie podejrzane wiadomosci SMS z linkami mozna zgtosi¢ uzywajac funkcji "Przekaz", bezposrednio na numer:

w sieci | CERT Polska 8080

Zgtoszenie incydentu — Jaki podmiot Panstwo reprezentuja?

& Osoba fizyczna / inne & Operator ustug ] Dostawca ustugi 1 Podmiot publiczny

podmioty kluczowych cyfrowej

70
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Nasza komunikacja
w mediach

Internetowi oszusci
zachecajg do
inwestowania. TAURON
ostrzega | Biuro
prasowe TAURON Polska
Energia S.A.

74

4 UWAGA 4 Docerayg do nas sygnaly. 2e cyberprzestepcy probujq wyludzd peenigdze na rzekomy zakup akcp TAURONA 1 na inwestyqe realizowane 2 Grupy. « Zaminy X -
Apelyjery do khentdw o s2czegding ostroznodd! Nee nalezy kil w podeyrzane hink, ane podawad swosch danych osobowych. Nie prowadzmy w mediach spotecznodaowych
Za0ne) kampana inwesty<y)ne) dla khentow!

Jezeh natingles sig na falszywe reldamy, wykorzystupgce marke TAURON, mozesz ostrzec nnych |

Dom Fiema  DutyBiznes TAURON
B

,"L
— e Oferta Obstugaklienta ®ZielonyZwrot ON
M- (@ TauronPE ,

A UWAGA A
@ TAURON Polska Energia - i . ) _
24 stycznia - @ W internecie mozesz natkngc

1 UWAGA ! (Fak 21 httpsy//www.facebook.com/tauronpolskaener S;e na RE}'{L&MY z uj\’f(jem IDgD
O

Mimo naszych dziatan, w sieci nac
STRONY INTERNETOWE 7 uzycien P umon ok B TAURONA prowadzgce do stron
publicznych. Strony te promowan et o smoran :
komunikatorach. W ten sposéb cy O istrsrn- PrEETSEDIOSIAG SHEGOLY IﬂtEI’ﬂEtOW'\{Eh z formularzem
pieniadze na rzekome inwestycje | @ tauronpl rej estrawjny m, gd Zle

a Pamietaj' ‘-'-'e g%éwna, oryginaln. Zdjecia Zobacz wszystki

www.tauron.pl... Wyswietl wiecej wymagane JESt deaﬂIE dHWEh

kontaktowych. Oszusci...

Zdjecia Zobacz wszystki

21.03.2026® 11:56 A 43 @
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TAURON Wspodlnie z PR oraz Obszarem Prawnym wypracowalismy odpowiedzi dla
klientdw w trzech ponizszych przypadkach:

Komunikacja do
klientow

Zgtoszenie sie osoby poszkodowanej.

Zgtoszenie przez klienta prob, na jego osobie,
wytudzenia na tzw. inwestycje z wykorzystaniem marki
TAURON

Bezpieczenstwo w sieci |
TAURON

Zapytanie klienta w zakresie reklam o inwestycje w
TAURON

;ﬁ
72 /
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Dziekujemy

Za uwage
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