1. Organizatorem oferty ,Zwracamy réznice”,

Regulamin Oferty

Zwracamy réznice

§1

Postanowienia ogéine

W Regulaminie uzywamy poje¢:

(dalej:

,Oferta”), w zaleznosci od kogo kupujesz prad jest:

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,

przy ul. tagiewnickiej 60, 30-417 Krakéw oraz TAURON

Sprzedaz GZE sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach,

przy ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice (dalej: ,My”, lub

~,TAURON").

. Pojecia, ktére stosujemy w tym Regulaminie oznaczaja:

a. Klient — osoba fizyczna, ktora kupuje energie elektrycz-
ng, zeby zuzyé ja w mieszkaniu, domu lub innym miej-
scu, ktore nie jest zwigzane z dziatalnoscig gospodar-
czg i z ktérg mamy zawartg Umowe. Na potrzeby tego
Regulaminu wszedzie tam, gdzie uzyliSmy zwrotu , Ty”
mamy na mysli Ciebie, czyli naszego klienta.

b. Cennik z gwarancja ceny (GAC) — zbidr cen i stawek
optat za energie elektryczng i inne ustugi, z ktérego ko-
rzystasz i w ktérego nazwie jest czton ,GAC” a poczatek
jego obowigzywania znajduje sie pomiedzy 1.06.2022 r.
a 1.12.2022 r. Nie sg nimi cenniki, ktére w nazwie za-
wierajg czton ,Antysmog”.

c. Cennik z Gwarancjg Rabatu (GR) — zbidr cen i stawek
optat za energie elektryczng i inne ustugi w ktérego na-
zwie jest czton ,GR” i ktéry mozesz wybraé w trakcie
obowigzywania Oferty, jednoczesnie akceptujgc Regu-
lamin Oferty Zwracamy roznice.

d. Umowa — umowa kompleksowa dotyczgca energii elek-
tryczne;.

e. Konto rozliczeniowe klienta — indywidualny numer
rachunku bankowego, ktéry stuzy nam do regulowania
naleznosci pomiedzy Tobg na nami. Numer rachunku
bankowego znajdziesz na swojej na fakturze lub na pro-
gnozie.

f. Bonus — Zwracamy réznice — dodatkowy bonus, kt6-
rego warto$¢ znajdziesz w Tabeli 1 tego regulaminu.
Warto$¢ bonusu zalezy od rodzaju Cennika z gwarancjg
ceny (GAC), jaki posiadates. Rodzaj Cennika rozroznili-
$my wedtug cztonu w nazwie Cennika z gwarancjg ceny
(GAC). Kwote Twojego bonusu pomnozymy przez ilosé
miesiecy w 2023 r. w ktdrych rozliczali$my Cie na pod-
stawie Cennika z gwarancjg ceny (GAC).

g. Regulamin PK - ,Regulamin Programu — Program
kliencki — oferta podstawowa z Bonusem” w wersji obo-
wigzujgcej w okresie wskazanym w §4 ust. 1 niniejsze-
go regulaminu.
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§2

Warunki uczestnictwa i informacje o Ofercie

. Z Oferty mozesz skorzystac, jesli spetniasz jednoczes$nie

warunki:

a. w okresie obowigzywania Oferty na podstawie Twojej
Umowy jestes lub bytes rozliczany w oparciu o Cennik
z gwarancjg ceny (GAC),

b. w okresie obowigzywania Oferty, wybierzesz Cennik
z Gwarancjg Rabatu (GR) z okresem jego obowigzy-
wania wynoszacym 3 lata, do stosowania w rozlicze-
niach na podstawie Umowy;

— w wybranym punkcie obstugi klienta lub
— dzwonigc na Infolinie,

c. zaakceptujesz postanowienia Regulaminu Oferty
Zwracamy roznice, a pracownik punktu obstugi klienta
lub Infolinii zarejestruje Twoje przystgpienie do Oferty;

otrzymasz od nas Bonus — Zwracamy réznice, w wysokosci,
ktorg podalismy Ci w Tabeli 1. Bonus wyptacimy Ci na Twoje
Konto rozliczeniowe klienta.

2.

4.

Bonus — Zwracamy réznice wyptacimy Ci na Konto rozli-
czeniowe klienta do 30 dni od daty, w ktérej spetnisz wa-
runki opisane w ust. 1 oraz pod warunkiem, ze wybrany
przez Ciebie Cennik z Gwarancjg Rabatu (GR) bedzie
stosowany w ramach Twojej Umowy co najmniej do dnia
wypfaty tego bonusu.

W przypadku jesli mimo spetnienia warunkéw opisanych
w ust. 1 Cennik z Gwarancjg Rabatu (GR) nie zacznie
by¢ stosowany w ramach Twojej Umowy (na przykfad
ze wzgledu na odstgpienie od niego lub wypowiedzenie
Umowy), to pomimo akceptacji Oferty, nie bedziemy mogli
wyptaci¢ Ci Bonusu — Zwracamy roznice.

W wyjatkowych sytuacjach, na przyktad jesli zajdzie ko-
niecznos¢ przeprowadzenia przez nas prac serwisowych
systemow informatycznych powodujgcych ograniczenia
mozliwosci wyptaty bonuséw, termin wyptaty Bonusu —
Zwracamy roznice, moze sie wydtuzy¢ o dodatkowe 30 dni
wzgledem terminu o ktérym mowa w ust. 2.

§3

Reklamacje

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Ofertg, mozesz ztozy¢ na

takich samych zasadach jak okreslone w Twojej Umowie.
Wszelkie reklamacje dotyczace zobowigzan wynikajgcych
z Umowy lub innych uméw zawartych pomiedzy nami, mo-
zesz ztozy¢ w formie i na adres wskazany w tej Umowie
lub w regulaminach zakupu odpowiednich produktéw lub
ustug TAURONA.
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§4

Obowigzywanie Regulaminu Oferty

1. Oferta obowigzuje od 1.02.2023 r. do 31.03.2024 r.
2. Regulamin znajdziesz przez caty okres obowigzywania Ofer-
ty na naszej stronie internetowej: tauron.pl/zwrot-za-prad
3. Mozemy odwota¢ Oferte w kazdym czasie, na takich sa-
mych zasadach, na jakich zostata ona ogtoszona. Odwota-
nie Oferty nie oznacza pozbawienia Cie praw, jesli skorzy-
state$ z Oferty w okresie jej obowigzywania.
4. W sprawach, o ktdrych nie piszemy w regulaminie, obowig-
zujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Tabela 1

Bonus — Zwracamy réznice

Czton w nazwie Cennika

Bonus — Zwracamy réznice
Kwota za kazdy miesigc w 2023 r.

z gwarancja ceny (GAC) obowigzywania Cennika
z gwarancjg ceny (GAC)

,GAC”, ,01.06.22-31.05.23” 75 zt

,GAC”, ,01.07.22-30.06.23" 75 zt

,GAC”, ,01.08.22-31.07.23” 75 zt

,GAC”, ,01.09.22-31.08.23" 95 z

,GAC”, ,01.10.22-30.09.23” 95 zi

,GAC”, ,01.11.22-31.10.23” 95zt

,GAC”, ,01.12.22-31.05.23" 95 zi
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