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1 Obstuga przyjazna dla klienta

2 Rozwaj i zmiany z mysla o kliencie J
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Obstuga przyjazna
dla klienta

Wychodzimy naprzeciw potrzebom
osob z niepetnosprawnosciami

-
-

Wprowadzamy zmiany w Punktach Obstugi klienta, Punktach Partnerskich,
na infoliniach, stronach oraz serwisach internetowych
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TAURON . Pamietamy o seniorach
/l' \\\ --------
. Wprowadzamy zmiany w Punktach Obstugi klienta, Punktach Partnerskich,
na infoliniach, stronach oraz serwisach internetowych

Obstuga przyjazna
dla klienta -

TAURON
bez barier
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Rozwoj i zmiany
z mySl3 o kliencie

Umawianie wizyt
w punktach obstugi klienta
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Rozwoj i zmiany
z mySl3 o kliencie

Wdrozenie standardow obstugi
w kanale stacjonarnym
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Rozwoj i zmiany
z mysSl3 o kliencie

Zmniejszenie liczby numerow telefonow
zamawianie rozmow telefonicznych
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Rozwoj i zmiany
z mysSl3 o kliencie

Udostepnianie formularzy
kontaktowych na www
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Rozwoj i zmiany
z mySl3 o kliencie
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Obstuga z wykorzystaniem automatyzacji
Czatboty, Voiceboty, Dynamiczny IVR
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Rozwoj i zmiany
z mySl3 o kliencie
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Liczba kont ebok/Moj TAURON

1,4 min 2,1 min Wzrost
zainteresowania
2019 2021 samoobstuga

Piatnosci online

Szybkie .
i wygodne 3,1 min 6,3 min Wzrost udziatu —
ptatnosci ptatnosci online -
2019 2021 26,9%do13,1% =2 =
Formularze wystane online
—
= % 1.3 min 1.7 min Optymalizacja
- 2019 2021 formularzy
Czat/Messenger .
Wykorzystanie —
komunikatorow 20tys. 230 tys. \ |- [:_f:
w obstudze 2019 2021 %
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2021 11,1 min

Kanaty kontaktu,
ktore wybiera
klient
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2020 6% 62%

. Liczll(aa . 2022 (Q1)
ontaktow
. 2,9 min

2019 8,4 min

2022
Struktura 2021 6% 59% 15% .2-?o
kontaktow
w kanatach . 1%

2019 13%

Korespondencja Potaczenia
papierowa telefoniczne

Wizyty
bezposrednie

5% 15% 0,2%
Formularze M6j TAURON Czat/
Odczyt licznika Messenger

24h/7
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Y Obstuga klienta
elementem cyfrowej transformac;ji

Co dalej

Rozwoj w kierunku digitalizacji

Cyfrowa
przysztosc

Obstuga klienta - wdrozymy technologie Blockchain

Kanat stacjonarny - uruchomimy VideoChat

Kanat telefoniczny- przeprowadzimy pilotaz wykorzystania
Inteligentnego Call steering (analiza i interpretacja ludzkiej mowy)

Kanat telefoniczny- przeprowadzimy pilotaz rozwigzania
@ Speech Analytics (analiza przeprowadzonych rozmoéw
w oparciu o zadane klucze tzn. stowa, zwroty)

13
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Prosument na widelcu
Obszar Przytaczenia
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OZE w Polsce

Podstawa prawna
Definicja
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Podstawa prawna:

* Rozporzadzenie Komisji (UE) 2016/631 z dnia 14 kwietnia 2016 r.
ustanawiajace kodeks sieci dotyczacy wymogow w zakresie przytgczania
jednostek wytwaorczych do sieci (NC RfG)

« Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrodtach energii

* Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego

 Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD)

Odnawialne zrodto energii, odnawialne, niekopalne zrodta energii obejmujace:
* energie wiatru
* energie promieniowania stonecznego
* energie aerotermalng
* energie geotermalng
* energie hydrotermalng, hydroenergie, energie fal, pradow i ptywow morskich
* energie otrzymywana z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego
oraz z bioptynow

Mikroinstalacja - to instalacja wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnego
zrodta energii (OZE), ktorej tgczna moc zainstalowana nie przekracza 50 kW

Prosument - to produkujgcy prad konsument, odbiorca koncowy, ktory produkuje
prad z odnawialnych zrodet energii (OZE) w mikroinstalacji na potrzeby wtasne



Kim jest prosument?
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PRODUCENT KONSUMENT PROSUMENT

P

x W
~

TAURON
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Mikroinstalacje
w TAURON
Dystrybucjana
31.05.2022:

350696 sztuk PROSUMENT ==  MIKROINSTALACIA
2614283 kW e

Mikroinstalacja to instalacja odnawialnego zrodta energii
o tgcznej mocy zainstalowanej nie wiekszej niz 50 kW,
przytaczona do sieci o napieciu mniejszym niz 110 kV.

[\

PROSUMENT NIEPROSUMENT

N N
Odbiorca w mikroinstalacji Zuzywa energie na wtasne potrzeby

16
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Ciekawostka:
28 marca 2022 r. zrodta OZE

pokrywaty prawie 50%
zapotrzebowania

energetycznego catego kraju

17

Polska stata sie jednym z najbardziej rozwijajacych sie rynkow OZE
w Europie, w szczegblnoSci zauwazamy wzrost energetyki prosumenckiej
w postaci instalacji fotowoltaicznych

dedykowane formy wsparcia oraz rosnaca dostepnosci technologii sprawity,
ze inwestycja w odnawialne zrodta energii stata sie optacalna

0OSD ma obowigzek przyjac i zrealizowac zgtoszenie mikroinstalacji do 30 dni,
bez wzgledu na aktualny stan sieci — Sredni czas przytaczania w TD jest ponizej
dwoch tygodni

od 2019 roku liczba mikroinstalacji ulegta 15 krotnemu wzrostowi

dynamiczny rozwoj OZE przynosi wiele korzysci, ale tez i wiele wyzwan
Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych podejmuja szereg dziatan doraznych

i dtugofalowych zwigzanych z optymalizacja sieci dystrybucyjnej w celu przytgczenia
mozliwie duzej iloSci instalacji OZE
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Rozwoj OZE w

Polsce

Porownanie 2021-2022
(dane i opracowanie
Ministerstwo Klimatu i
Srodowiska,

Agencja Rynku Energii S.A)

Ciekawostka:

WielkoS¢ mocy Elektrowni
Betchatow, (najwieksza
elektrownia konwencjonalna
w kraju,) wynosi 5102 MW

18

B styczen 2021 r. B styczen 2022 rr. A Dynamika
10 000
8 000 109,9%
100,5% 105,2% 100,7% 197,5%
6 000 A A A
4000
(= <
2000 el 00 o <t
o [N N —_— I
wodne wiatr biogaz biomasa fotowoltaika

Moc elektryczna osiagalna w instalacjach OZE [MW]
wzrost mocy instalacji PV o0 4022 MW
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Liczba
mikroinstalacji

w Polsce
(opracowanie PTPIiREE)

Ciekawostka:

Ministerstwo Klimatui
Srodowiska przewidywato
okoto 1 min prosumentow
dopierow 2030 roku

19

taczna ilos¢ mikroinstalacji przylaczonych przez Q5D
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taczna moc mikroinstalacji przylaczonych przez OSD
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P NET-METERING NET-BILING

TAURON

DYSTRYBUCJA 4 30
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Zmiany

w rozliczeniu
mikroinstalacji
VS 1 kwiecien 2022
zgtoszenia
mikroinstalacji

&
[MW]

[tys. szt.]

10

20 Liczha ===Moc zainst.
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Eb ;) - energia zbilansowana

(+) pobér = Ebp
(-) oddanie = Ebw

Sumaryczne NS
Ep ;) - energia pobrana

bilansowanie N

EWw y) - energia wprowadzona

Skutki dla OSD:
@ dostarczanie danych po sumarycznym bilansowaniu,
@ rozliczanie optat dystrybucyjnych.

Sumaryczne bilansowanie skutkuje obnizeniem wolumenu energii pobranej

0 ok. 10%,

- dotyczy gospodarstw domowych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw
bedacych prosumentami lub prosumentami zbiorowymi,

- liczba prosumentow, ktorych dotyczy sumaryczne bilansowanie wynosi:
21 350 tys. szt.
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Sumaryczne
bilansowanie

22

3,000

2,000

1,000

0,000

-1,000

-2,000

-3,000

-4,000

EEcbp EEEbw  —Ep(t) —Ew(t)

-5,000

Sktadniki dystrybucyjne rozliczane po sumarycznym bilansowaniu*:
» Sktadnik zmienny stawki sieciowej

» Stawka jakoSciowa

+ Optata OZE

* Optata mocowa wolumen/ryczatt (kwalifikacja)

* Optata kogeneracyjna

» Optata przejsciowa (kwalifikacja)

Sktadniki dystrybucyjne rozliczane przed sumarycznym
bilansowaniem*:

» Optata za przekroczenie mocy biernej

* Optata za przekroczenie mocy umownej

* Sktadniki dystrybucyjne wg. Taryfy
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Wyzwania stawiane
przed OSD

Ciekawostka:

Cel wprowadzonych
przepisow

to osiagniecie 32,5 % OZE
w miksie energetycznym
Europy

23

OSD - realizacja inwestycji — rozbudowa i modernizacja sieci elektroenergetycznych —
proces dtugotrwaty

Cel - miedzy innymi umozliwienie przytgczenia jak najwiekszej ilosci mikroinstalacji
prosumenckich do sieci dystrybucyjnej

Przytaczanie mikroinstalacji (do 50 kW) - bez wydawania warunkow przytaczenia

Czas realizacji - przyjecie i realizacja zgtoszenia mikroinstalacji do 30 dni, bez wzgledu na
aktualny stan sieci

Wyzwania dla transformacji energetyki - koniecznosc zintegrowania rosnacej liczby
mikroinstalacji prosumenckich z siecig elektroenergetyczng

Uwaga:

o siec elektroenergetyczna nie ma zdolnoSci gromadzenia energii a dotychczasowy model
opustow spowodowat, ze w powszechnej wiedzy sieci elektroenergetyczne sg
dostepnym i darmowym magazynem energii

o system elektroenergetyczny - zapewnia biezgce wytwarzanie, przesyt i dystrybucje
energii elektrycznej do odbiorcow koncowych. Jest utrzymywany w statej gotowosci
zapewnienia bilansowania mocy wytwaorczych z zapotrzebowaniem odbiorcow na
energie elektryczng

Wazne:

o brak delegacji formalnych do podjecia dziatan odciazajacych siec elektroenergetyczng
w przypadku wysokiej generacji zrodet PV oraz niskiego, lokalnego zapotrzebowania na
energie elektryczng. Oznacza to pojawienie sie lokalnych problemow z utrzymaniem
odpowiednich parametrow energii elektrycznej co w konsekwencji powoduje odtgczenia
instalacji PV
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Case study

Profil poboru i wytwarzania

Zatozenia:

Mikroinstalacja - 8,84 kW
Lokalizacja - woj. Slaskie

—  energia wprowadzana
——  energia pobrana
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Przyczyny
wystepowania
problemow

z instalacjami OZE

25

Zdiagnozowane przyczyny wytaczania sie mikroinstalacji:

montaz instalacji 1-fazowych na obwodzie nN

przewymiarowana instalacja PV, skutkiem czego jest nadmierna produkcja energii
elektrycznej przekraczajaca biezace zapotrzebowanie wtasciciela, co wptywa
niekorzystnie na prace pozostatych instalacji u innych Wytwaorcéw przytaczonych do
obwodu niskiego napiecia

btedne nastawy falownikow, powodujg nadmierne podnoszenie napiecia w domowej
instalacji elektrycznej oraz w sieci zasilajacej, w konsekwencji mogg powodowac
wytaczenia inwertera i uszkodzenia urzadzen odbiorczych

asymetria obcigzen w instalacji budynku, do ktérego podtaczona jest instalacja
3-fazowa PV

podtaczenie instalacji PV do instalacji budynkow, przewodami o zbyt matym przekroju
I w ztym punkcie, skutkiem moze by¢ nadmierna wartos¢ napiecia na falowniku i brak

mozliwosci oddawania energii do sieci

ustawianie na falowniku nastaw réznych od polskich
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Mozliwosci
ograniczenia
wytaczania instalacji
przez samych
Odbiorcow

26

Mozliwe dziatania po stronie prosumentow:

zwiekszenie autokonsumpcji wyprodukowanej energii elektryczne;j:

« zmiana nawykow korzystania z urzadzen domowych, programowanie AGD
do pracy w godzinach generacji

« montaz prostych urzadzen automatyki domowej (np. zataczanie grzatki CWU
w godzinach generacji lub wzrostu napiecia w sieci)

uaktywnienie funkcji regulacyjnych w falowniku w zakresie sterowania mocg bierng
i czynng Q=f(U) oraz P=f(U) — uprawniony instalator

weryfikacja poprawnosci montazu instalacji PV i wyrownanie asymetrii obcigzen
w instalacji Odbiorcy — uprawniony instalator

montaz rozbudowanych systemow automatyki domowej i zarzadzania energia
- dotacja Mgj Prad 4.0

montaz magazynow energii (magazynow energii elektrycznej oraz magazynow ciepta
i chtodu) — dotacja Mgj Prad 4.0
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Dziatania dorazne:
 regulacja napiecia po stronie SN
Podeimowane » obstuga zgtoszen klientow, montaz rejestratorow parametrow jakosci energii
J g
. . elektrycznej
dziatania
zZe StI'OI'I\[ 0SD * regulacja napiecia po stronie nN, zmiana zaczepow na transformatorze w stacjach

SN/nN

« kampanie informacyjne, m. in.:
* wydanie ,Przewodnika prosumenta w gospodarstwie domowym”
» webinaria dla wykonawcow mikroinstalacji
 informacje na stronie internetowej TAURON Dystrybucja S.A. w sesji pytan
| odpowiedzi

27
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KoniecznoSc poniesienia
znacznych naktadow

| dtugi okres trwania
procesu inwestycyjnego,
zwtaszcza przy pracach
zwigzanych z rozbudowa
i modernizacja sieci

28

Dziatania dtugofalowe:

modernizacja sieci niskich napiec (wymiana na przewody o wiekszym przekroju)
wyprowadzanie dodatkowych obwodow z istniejgcych stacji transformatorowych
budowa nowych stacji transformatorowych SN/nN

wymiana obecnych transformatorow SN/nN na transformatory z podobcigzeniowa
regulacjg zaczepow wraz z systemem analizy napiec w sieci nN

zabudowa w sieci nN Phase Balancer'ow (transformatory symetryzujgce)
zabudowa w sieci nN magazynow energii

wspotpraca z uczelniami technicznymi w zakresie badan nad zjawiskami w generacji
rozproszonej (AGH — Piknik OZE, KlastER)

rozwijanie inteligentnego opomiarowania sieci dystrybucyjnej w celu inteligentnego
zarzadzania majatkiem (smart grid)
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Wdrozenie procedury
TAURON

podstawie danych z licznika

Licznik Prosumenta Licznik na stacji SN/nn

Nowa procedura . o
v co najmniej 95% wartosci napiec

1 zarejestrowanych w PPE (licznik odbiorcy) zarejestrowanych na stacji usrednianych za 10
rozpatrvwanla uéreJdnionych <\j/o 10 min (dla kazdej z faz\/ minut jest wieksza lub rowna 235V (dla kazdej z

v co najmniej 90% wartosci napiec

i odrebnie) jest wieksza lub réwna faz odrebnie),
rEkIamac ] 215\/ : . v' co najmniej 25 % wartosci napiec
v co najmniej 1% wartoéci napiet zarejestrowanych na stacji usrednianych za 10

minut jest wieksza lub rowna 245 V (dla kazdej

zarejestrowanych w PPE usrednionych do 10 :
z faz odrebnie)

min (dla kazdej z faz odrebnie) jest wieksza lub
rowna 253 V.

v co najmniej 95% wartosci napiec
zarejestrowanych w PPE usrednionych do 10
min (dla kazdej z faz odrebnie) wynosi 230V
+/-10%),

29
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2 #Fotowoltaika — to warto wiedziec
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_ Kluczowe definicje z Ustawy o Odnawialnych Zrodtach Energii
- (OZE)

TAURON

1. Mikroinstalacja — instalacja OZE o mocy do 50kW

2. Matainstalacja — instalacja OZE o mocy wiekszej niz 50 kW i mniejszej niz
1MW

Kluczowe definicje ) o ) o -
3. Prosument energii odnawialnej - wytworca posiadajacy odnawialne zrodto

energii do 50 kW mocy instalacji

4. Prosument zbiorowy — jedna wspdlna mikroinstalacja lub mata instalacja,
wielu odbiorcow wewnetrznej instalacji elektrycznej (od 01.04.2022 r.)

5. Prosument wirtualny — miejsce poboru energii elektrycznej moze byc inne
niz miejsce wytwarzania energii elektrycznej z mikroinstalacji — rozliczenie
wg net-billing (od 02.07.2024 r.)

6. Net — metering — model bilansowania dla mikroinstalacji zgtoszonych do
31.03.2022

7. System opustow — inaczej net-metering

8. Net - billing — nowy model bilansowania dla mikroinstalacji zgtoszonych od
32 01.04.2022 - rozliczenie wg net-billing od 01.07.2022



Rozliczenia prosumenckie — informacje ogolne
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v" Dostepne cykle rozliczeniowe:
v 12 miesieczny w oparciu o prognozy — najkorzystniejszy dla prosumenta (83%)
v 6 miesieczny w oparciu o prognozy (10%)

Rozliczenia v 2 miesieczny (4%)
prosumenckie v 1 miesigczny (3%)

v" Dostepne grupy taryfowe:
v" G1x — gospodarstwa domowe — 95 %
v" C1x — przedsiebiorstwa, place budow — 4%
v (2x — Bxx — przedsiebiorstwa — ok. 1%

v" Dostepne oferty cenowe:
v" Rozliczenia odbywajg sie w oparciu o dotychczasowe warunki cenowe
z umowy przed przytgczeniem mikroinstalacji
v Prosument ma mozliwos¢ wyboru dowolnego cennika z oferty Sprzedawcy
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Systemy rozliczen prosumenckich dla mikronstalacji
przytaczonych przed i po 01 kwietnia 2022 .

Systemy rozliczen
prosumenckich

Net-metering
Net-biling

Porownanie systemow

34

Net — metering
do 31.03.2022

Net - billing

od 01.07.2022

rozliczenie iloSciowe energii wprowadzonej do sieci i
zuzytej z uwzglednieniem wspotczynnikow

rozliczanie wartosci energii wprowadzonej do sieci i wartosci
energii zuzytej

0,8 dlainstalacji o mocy do 10 kW
lub
0,7 dla instalacji o mocy pow. 10 kW

rozliczenie bez wspotczynnikow

Prosument nie ponosi kosztow optaty dystrybucyjnej
zmiennej za energie pobrang zbilansowang z energia
wprowadzona

Prosument ponosi koszty ustug dystrybucyjnych w petnej
wysokosci wg iloSci energii zuzytej

Prosument korzysta z rozliczen w systemie opustow
przez 15 lat od daty pierwszego wprowadzenia
energii do sieci

Prosument korzysta z rozliczen w systemie net-billing przez
15 lat od pierwszego wprowadzenia

Prosument moze rozliczac nadwyzke iloSci energii
przez 12 miesiecy

Prosument ma mozliwoSc wykorzystania wartosci
wprowadzonej energii przez 12 miesiecy

Prosument moze przejSc na rozliczenie
w systemie net-billingu

Prosument nie ma mozliwosci przejscia
na model net-metering

Prosument moze zmienic grupe taryfowa,
cykl rozliczeniowy i rozbudowywac instalacje
w okresie 15 lat od pierwszego wprowadzenia

energii do sieci

Cena energii wprowadzonej wykorzystywana w rozliczeniach
z Prosumentem bedzie publikowana przez Polskie Sieci
Elektroenergetyczne (PSE) po kazdym miesigcu
kalendarzowym
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Systemy rozliczen
prosumenckich

Net-billing
Gtowne zatozenia systemu
Rozliczenie nadptaty
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Autokonsumpcija

Wykorzystanie energii
produkowanej na
biezaco

Energia bedaca
przedmiotem
autokonsumpcji nie
podlega podatkom,
optatom i innym kosztom

Energia wyprodukowana
przez prosumenta i
wprowadzana do sieci

Wynagrodzenie za kazdg
kWh energii wprowadzong
do sieci

Wartosc energii wyceniana
na bazie rynkowej ceny
energii

Wartos¢ energii jest
depozytem prosumenta
dopisywanym na konto

Energia kupiona od

sprzedawcy i pobierana
z sieci

Koszt za kWh zgodnie

7 taryfg sprzedawcy

Opfaty dystrybucyjne
zmienne wyliczane dla
wolumenu energii
pobieranego z sieci

Koszt energii pobieranej

Z sieci mozZe by¢ pokrywany
ze Srodkow zgromadzonych

prosumenta na koncie prosumenta

Konto prosumenta to indywidualne konto, na ktérym rozliczane sa nadwyzkKi energii wprowadzonej do sieci
i pobranej z sieci w systemie wartosciowym, w oparciu o ewidencje ilosci energii i wartosci energii
elektrycznej.

Depozyt prosumencki odpowiada wartosci srodkow zgromadzonych przez prosumenta za wprowadzong
do sieci elektroenergetycznej energie elektryczna, przeznaczong na rozliczenie zobowigzan prosumenta
z tytutlu zakupu energii elektrycznej od sprzedawcy prowadzacego konto prosumenta. Kwota srodkéw
stanowiaca depozyt prosumencki moze byc rozliczana na koncie prosumenckim przez 12 miesiecy od dnia
przypisania jej jako depozyt prosumencki na koncie prosumenta.

Nadptata za wyprodukowang przez prosumenta energie elektryczng Wysokos¢ ewentualnej nadptaty
(niewykorzystanej w okresie 12 miesiecy), zwracanej przez sprzedawce, nie moze przekroczy¢ 20%
(dwudziestu procent) wartosci energii elektryczne] wprowadzonej do sieci w miesigcu kalendarzowym,
ktorego dotyczy zwrot nadptaty. Takie rozwigzanie umozliwi zwolnienie przychodow 2z tej nadptaty
Z opodatkowania podatkiem od osob fizycznych. Zgodnie z rekomendacjami Komisji Europejskiej, wiekszy
poziom dochoddw musiatby by¢ objety procedurg notyfikacji pomocy publicznej.
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Etapy wdrazania
net-billing

36

01.04-30.06. 01.07.2022-
01.04.2022 IR ' 700 Numpl 0072072 NEmpl 0107.2024

System
opustow w
okresie

WejScie w
zycie nowych
zasad
rozliczen
prosumentow

Net-billing wg

Srednich Net-billing wg
rynkowych cen*

cen* godzinowych
miesiecznych

przejsciowym
dla nowych
prosumentow

*Cene publikuje Operator Informacji Rynku Energii na stronie www.pse.pl



\;\ Ustawa parasolowa dla instalacji zgtoszonych od dnia
TAURON 01 kwietnia 2022

S\/stem\/ rozliczen Ustawa  parasolowa  pozwala  dokonczyC  inwestycje
kich wspotfinasowane przez gminy z udziatem funduszy unijnych (do
prosumenckic konca 2023 roku).

Net-metering
OSwiadczenie muszg ztozyc Prosumenci, ktorzy zawarli umowe
na zakup, montaz lub dofinansowanie mikroinstalacji z jednostka
samorzadu terytorialnego lub innym podmiotem, ktory realizuje
projekt.

Ztozone OSwiadczenie w terminie do 31.12.2023 po pozytywnej

weryfikacji umozliwi pozostanie klientowi na systemie rozliczen
opartym o net-metering.
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Najczestsze
przyczyny reklamacji
Klientow

2021 vs 2022

39

L2%
35%

22%
28%

Umowy Rozliczenia

— nota obcigzeniowa

% Rozwigzanie umowy
« Ustugi dodatkowe
«» Odstapienie od produktu/

«» Nieprawidtowe/brak rozliczenia w tym
prosumenckie
+ Naliczone odsetki

% Stawki optaty

« Bonus

% Aktualizacja/zmiana umowy/PZ0

«» Zmiana /aktualizacja aneksu
prosumenckiego

32%
29%

4%
8%

Windykacja

’ \ Reklamacje techniczne

«» Btedny odczyt, szacunek
% Brak odczytow
% Nieprawidtowe dziatanie/

«+ Dziatania windykacyjne
% Roztozenie naraty
% Reklamacje po wstrzymaniu

sprawdzenie licznika

dostarczania energii elektrycznej
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, Niezgodnosc danych na
Blankiety prognozowe liczniku/fakturze

rp(;i\zlr:orzrilczenlu z aplikacjg eLicznik badz
i ich V\\I/ cokost zuzycia na fakturze z
! tym, ktdre wskazuje

NajCZQStSZE przvczvnv falownik/inwerter
reklamacji
prosumenta

Koniecznosc¢ ptacenia Naliczanie optaty

optat dystrybucyjnych mocowej przy
(co 2 miesiace), ich mikroinstalacji
. wysokosc

—
\-/

ol

. » Nieprawidtowa Bilansowanie energii przy
Zbyt wysoki pobor energii interpretacja zapiséw 0ZE wielostrefowym liczniku
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TAURON Czym jest konto prosumenta?

Czym jest magazyn energii?

Zmiany dla
prosumenta
w roku 2022

Jak rozliczana jest energia wprowadzona do sieci?

P\/tania Klientow Jak wyglada rozliczenie 0sob, ktdre staty sie prosumentami po 1.047

Jak wyglada przejscie Klienta z 3 miesiecznego systemu opustow na net-biling
dla osab, ktore zostaty prosumentami od 1.04 - 30.06?

L&
8 )

W jaki sposob bedzie okreSlona rynkowa cena miesieczna do rozliczen
w net-billingu dla grup taryfowych wielostrefowych? Czy to bedzie Srednia
z dostepnych taryf dla prosumenta?
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Podejmowane
dziatania
proklienckie
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Pracujemy nad poprawa jakosci danych

Diagnozujemy przyczyny reklamacji

Optymalizujemy i usprawniamy procesy (System Sugestii Pracowniczych)
Wyznaczamy cele, poprawiamy KPI jakosci obstugi korespondencji

Zarzadzamy terminowoscig obstugi spraw i

Prowadzimy akcje informacyjne, uprzedzamy Klientow ===
o planowanych dziataniach

S o,
rey
sty enta
P

Wspotpracujemy pomiedzy spotkami
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Dziekujemy za uwage




