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Rozne perspektywy,
wspolny punkt widzenia

Katowice, 29.05.2023r.
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Zakres prezentacji
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. TAURON bez barier- Iwona Krawczoska

Tarcza Solidarnosciowa — zamrozenie cen i ceny maksymalne, limity zuzycia oraz
ceny maksymalne, dziatania ostonowe — Ewa Szweter, Krzysztof Rosiriski

Nowy system do rozliczen klientéw — Jacek Szewerowski

Nowa szata graficzna faktury- Jacek Szewerowski

Portal samoobstugowy — co klient zatatwi w kanale online — Tomasz Maciejczyk
Decyzja UOKIiK — milczgce odnowienia i kary za wczesniejsze rozwigzanie
umowy, umowy z cennikami — Stawomir Pluta

Mikroinstalacje - przyczyny wytgczen, na co ma wptyw TD

a czego klient powinien wymagac od instalatora — Grzegorz Marek

. Czas na dodatkowe pytania
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Agenda

9:15-9:45

9:45-10:15

10:15- 10:20

10.20-10.50

10:50- 11:20

11:20- 11:30

11:30 - 12:00

12:00- 12:15

12.15 -12.25

12.25 - 14.30

TAURON bez barier
Rynek energii w pytaniach i odpowiedziach - debata

Przerwa

Tarcza SolidarnoSciowa — zamrozenie cen i ceny maksymalne

Zmiany w obstudze klientow — migracja, nowa faktura,
online- first

Przerwa

Mikroinstalacje- przyczyny wytaczen
Czas na dodatkowe pytania

Przerwa

Warsztaty niespodzianka
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‘Bez Barier
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TOZITMMW ZTOZLETIENIE C205

chee pomocy |empatia w;gjoc m:—; otazmwurtns
wOTtnas dyspozyCyinoss 2w
instmktownie Intulncyjnie preejrzystosc atwy kDI'ltEI powsa s P
gefnmscnnecmsclatmsc wolnose otworiose pewnase 5 l-: s
z nawyciogniecie ek dostep dokonsultontow
04 dio kezzdege pgrm!é?'mm WEpOrEld  gktuginosc aczywisiq sprawg
L bilh 3 jé o 27y leoriokt 7 tok 0 barier ogrom moziwosci prowa dio osob Ight
T, = 10 cbecnost kontokt pomoc
gotowoscdodzalane bic2qey kontokt moﬂlwosc skorzystania A" lotwe do zdabycio
pozwolene § ¥ g bezproblemowos¢ ~ brak Ogmmczlfn ' moc przvigezeniowa
to-otwartose do ludzi = naw Cl nl cier i - argozowanie
moziwose opcja g E mozilwocci y qg e e ..Dh.:m.., Wo: nultlklerunhuwos_ c
bezpzestod  © £ produkiywnose t t S
— czytelnosSC  begy w2
wolnoscig Iotwose wygoda @ O W{:Ir OSC oot 5 T g 8 elostycaose
: srocunidem = s lotwose prostoto praekozu a2 2
prterctm ot 5 & tatwosce T § ot
mowszimasz W przystepnejcenle O p e B ¥ bezoczekwaona
preysigpne; el touron sprzedoz off
obecnost rerwolerie O m -~ row n O S C klarownosc ‘
krotki czas uzyskoniaing - - : diotscia uklody
dobry lotwykontkt 29, = * biliskos¢ R XN cioieeniins
£ 3 awogose 0 = O zozumialose T L3 i
lotwe przyswalalny E £ E prychyinosc 8,_2 o PrZyjaznose  pewnosc g B ﬁ g niszowodnosc
b E 3 : 9 pEDVERY T O przysitepnosc moziwoscpomania 8 B % £ oooniefow
3 U O o 5
B o S e P komunikatywnosc¢ . e
- olwarsie na opinie i pomOguemInmI W
° £ SR - i STukaszImasz  zoomgozowarse
2 otwarcie no potrzeby bez zhednych formainosci tul teroz szvbko fotwo )
bez ograniczen
. : e s Jusmsclul-cmwncrsc
to showo tak wolno.chwilo L} ez ; bk preeszkod
: tertwose w poszukiwant Inf trm'sncmtmsc
st moziwoss korystanio z
ubgtwiona moziiwose checi Z00ngmEowania si



PO CO TO ROBIMY?

NASZ CEL
ROWNOSC

9 DOSTEP DO UStUG, OBStUGI

TAURON
ez Bari

ez Barier DLA WSZYSTKICH KLIENTOW



Dostepnosc to mozliwos¢ rownego
TAURON korzystania z produktow, ustug
| przestrzeni dla jak najwiekszej liczby osob.

Cotojest :';W"’,f.m L A
DOSTEPNOSC? P
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. TAURON
‘Bez Barier

P
L '@ N
»~




~

\ '@ N
r 4

TAURON

Osoby
z
niepetnosprawnoscig
Do kogo
kierujemy
program?
Osoby chore
) i wykluczone:
Seniorzy ]
9/; spotecznie,
cyfrowo

TAURON

‘Bez Barier

Cztowiek staje sie osobg ze szczegdinymi
potrzebami w zetknieciu z bariers.
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Witaczamy —
zycie bez

DOSTEPNOSC

O barier

TAURON TAURON
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TAURON
bez barier
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TAURON

. Energia jest dla wszystkich,
Jak mowimy _ bez wyjatku.
(o) DOSTEPNOSC'? Zobacz jak likwidujemy bariery

w ramach TAURON bez barier.

tauron.pl/bezbarier

Zmieniamy sie dla Was
#TAURONBezBarier

TAURON Bez Barier.
Sprawdz jak likwidujemy ba

TAURON  /
‘Bez Barier

L
.,

10 Zrobmy cos dobrego
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Nasza
komunikacja
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Bez Barier A
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*¢1 Specjaine

§ R Mimpiady
= Polska

Bo energia jest
dla wszystkich!

Wt3aczamy
Z\Cie bez

2yj bez barier!

Zainspiruj innych dobrg energig

TAURON

TAURON
bezbarier
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Jak angazujemy

9/;

TAURON /

‘Bez Barier

12

Pokaz nam swojg pasje

9//

TAURON
bez barier

Bez barier, czyli TAURON

bardziej dostepny dla klientow
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Jak sie uczymy

DOSTEPNOSCI

TAURON /

‘Bez Barier
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Nasze rozwigzania

Standardy Tbezubanrqu

dostepnosci
stron internetowych
Grupy TAURON

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

TAURON

Sportowcy bez barier. Dotacz do nas [WEBINAR 10:30]

Artykuty

bex faricr

Wez udziat w quizie i sprawdz swojg wiedze
o dostepnosci oraz o programie TAURON Bez Barier.

0
3 TAURON
TAURON

Bez Barier 3

Stworz z nami lodotamacz definicji dostepnosci w TAURONIE
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TAURON

Empatia C N ol

| Zrozumienie
potrzeb
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TAURON

Bez Barier A

_—

Czy wiesz, ze czeSc naszych kolezanek i kolegow przeniosta sie w czasie?

14
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Nasze plany
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TAURON

‘Bez Barier
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L Nowe spotki w programie — nowe pomysty na dostepnosé
1 40 koordynatoréw dostepnosci w TAURONIE

LIKWIDACJA BARIER

O Realizujemy Il etap projektu WCAG —chcemy aby wszystkie strony
internetowe w Grupie TAURON byty dostepne cyfrowo.

O Poprawiaé dostepnosé w punktach obstugi klienta, na podstawie
wyniku przeprowadzonych audytow architektonicznych.

O Wdrozymy aplikacje ,,ttumacz- migam” w naszych punktach obstugi
klienta.

BUDOWANIE SWIADOMOSCI | EDUKACJA

d ABC Dostepnosci
1 Webinar — Jak rozmawiac z osobg z niepetnosprawnoscig?
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tauron.pl/bezbarier
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Rzadowa Tarcza
Solidarnosciowa
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Regulacje
prawne
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Rzadowa

Ustawa dotyczaca zamrozenia cen pradu z dnia 7 pazdziernika 2022 . :ig , 5

Szczegoty

Obnizenie cen pradu w 2023 r. dla gospodarstw domowych oraz pozostatych klientow z grupy
taryfowej G do limitu 2 MWh

Ustawa dotyczgca cen maksymalnych pradu z dnia 27 pazdziernika 2022 r. @
~ Szczegoty

Okreslenie ceny maksymalnej sprzedazy energii elektrycznej oraz zasady i tryb przyznawania

i wyptacania rekompensat dla podmiotéw uprawnionych z tytutu wprowadzenia ceny maksymalnej

Ustawa dotyczaca cen maksymalnych gazu z dnia 15 grudnia 2022 r. @
~ Szczegoty

Okreslenie ceny maksymalnej sprzedazy gazu oraz stawki optat za Swiadczenie ustug dystrybugji
paliw gazowych stosowane w rozliczeniach z niektérymi odbiorcami paliw gazowych dla gospodarstw
domowych oraz pozostatych odbiorcow chronionych do wysokosci 200,17 zt/MWh

Ustawa dotyczaca zmiany ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet
ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku paliw oraz niektorych innych ustaw z dnia 8 lutego 2023 r.

Okreslenie obowiazku wydawania kopii oSwiadczen dla OSD w przypadku zmiany sprzedawcy
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Solidarnosciowa
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Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu
z dnia 7 pazdziernika 2022 .

’

Obnizenie cen pradu w 2023 r. dla gospodarstw domowych oraz pozostatych klientow
z grupy taryfowej G do limitu 2 000 kWh

Wyzsze limity przewidziano dla osob, ktore posiadaja uprawnienie i ztozg oSwiadczenie:

2 600 kWh dla odbiorcy posiadajacego orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci lub zamieszkujacego wspolnie z osoba posiadajaca orzeczenie

3 000 kWh dla odbiorcy posiadajacego Karte Duzej Rodziny

3 000 kWh dla odbiorcy prowadzacego gospodarstwo rolne

2 000 kWh dla odbiorcy posiadajacego prowizorke budowlang dla celéw mieszkaniowych
do wysaokosci 2 000 kWh pod warunkiem ztozenia oSwiadczenia

lloczyn 250 kWh i liczby dziatek w rodzinnym ogrodzie dziatkowym — w przypadku zakupu energii elektrycznej

21 W celu jej zuzycia na potrzeby altan dziatkowych w rodzinnym ogrodzie dziatkowym, w ktorych nie jest wykonywania

dziatalnos¢ gospodarcza oraz administracji rodzinnego ogrodu dziatkowego w przypadkach wspdlnego pomiaru.
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Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu
z dnia 7 pazdziernika 2022 r.

2) N
Wazna informacja

Termin sktadania oSwiadczen to 30.06.2023 r. aby otrzymac
korekte rozliczenia za zuzycie energii elektrycznej

uwzgledniajace limity od stycznia 2023 r.

Ztozenie oSwiadczenie po ustawowym terminie, czyli po 30.06.2023 r.
bedzie skutkowato naliczeniem cen uwzglednionych w limitach

w terminach biezacych, czyli od lipca 2023 r.
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P Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu
- @ z dnia 7 pazdziernika 2022 r.

TAURON

——
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Jakie rozwigzania wdrozyliSmy

Organizacja prac
g J p v Sktadanie oSwiadczen w Punktach Obstugi Klienta
bez koniecznoSci umawiania sie

(\ Utworzenie dedykowanej strony internetowe;j
Praca w wydtuzonym czasie pracy oraz w weekend
w okresie wzmozonego ruchu

Uruchomienie nowego kanatu kontaktu klientow
poprzez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
oraz platforme mObywatel

o

Modyfikacje w systemach umozliwiajgca rozliczanie klientow
z uwzglednieniem zmieniajacych sie cen

21




\ Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu
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Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu
z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
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Elektroniczna Platforma

Ustug Administracji
jak wph/yua}v . Publicznej
do nas oSwiadczenia ePuap) b

14%

Korespondencja

papierowa
(poczta, Punkty Obstugi

Klienta oraz Punkty
8 3 0/ Partnerskie)
(i

23
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Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu

z dnia 7 pazdziernika 2022 r.

Liczba
ztozonych

Liczba uprawnionych
do ztozenia oSwiadczenia wedtug
Gtownego Urzedu Statystycznego

1,3 min

oswiadczen ®

Liczba uprawnionych,
ktorzy moga jeszcze ztozyc
oSwiadczenia do konca czerwca

0,8 min

Zainteresowanie klientow w kanatach kontaktu zwigzane z wejSciem w zycie ustawy

I

POK

0,2 min

Stan na 25.05.2023 .

1,3 min

‘s ‘e

Infolinia Ruch na www
0,2 min 0,9 min
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Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu
z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
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Co przed nami ?

S

Punkty Obstugi Klienta Korespondencja

E-mail PUAP .
mat € Punkty Partnerskie papierowa

Prognoza, w czasie wzmozonego ruchu w kanatach obstugowych, na ostatni tydzief czerwca.

Jakie dziatania planujemy?

Kanat telefoniczny i mobilny Punkty Obstugi Klienta

* w ostatnim tygodniu czerwca * wostatnim tygodniu czerwca wszystkie
godziny pracy infolinii zostang Punkty Obstugi Klienta beda pracowaty
wydtuzone do godziny 22.00 dwie godziny dtuzej

* dyzur dedykowany bedzie jedynie klientom
z oSwiadczeniami
25
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Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu
z dnia 7 pazdziernika 2022 r.

1 - Rozmowy z klientami, ktorzy posiadaja
15 tys. Klientow zagrozenie niedoptatg powyzej
1000 zt
zostato objetych akgja informacyjna |»

Odbieralnosé wyniosta 73% Rozmowy z klientami, ktorzy posiadaja
rozliczenie 6-cio i 12-sto miesieczne

Whnioski po przeprowadzonych rozmowach:

1. 80% Klientéw przyjmuje do wiadomo5ci, ze jest zagrozona niedoptata, po poznaniu przygotowanych przez Tauron rozwigzah

postanawia poczekac na fakture i wowczas podjac ewentualne dziatania.
2. 11 % Klientow podejmuje dziatania majace na celu zmiane rozliczenia (9 %), zmiane prognoz oraz raty.

3. 9% Klientéw to osoby, ktére ewentualnie wptaca wyzsza kwote.

4. WSsrod klientow z bardzo wysokim zuzyciem (m.in. rolnicy, klienci ogrzewajgcy dom pradem lub pompami ciepta) informacja

nie wzbudzata zaskoczenia i sg przygotowani na niedoptate.

‘/Akcja zostata pozytywnie odebrana przez klientdw, ktorzy nie kryli zaskoczenia telefonem jednak chetnie rozmawiali na temat

zuzycia energii elektryczne;j.

‘/W wielu rozmowach oprécz rachunku rozmowy toczyty sie na temat Tarczy SolidarnoSciowej. Mozna Smiato powiedziec,

ze oprocz zaopiekowania klienta - edukowalisSmy go.

‘/Mam\/ wielu Swiadomych klientow, ktorzy wiedzg ile kWh zuzywajg oraz jakie ma to konsekwencje w rachunku.

‘/Akcje informacyjne pozwalaja utrzymac nam dobre relacje z odbiorcami i przektadaja sie na pozytywny odbiér marki Tauron.



Ustawa dotyczgca zamrozenia cen pradu

» z dnia 7 pazdziernika 2022.
TAURON N

Ceny sprzedazy energii elektrycznej (przyktad dla taryfy G11 z obszaru Tauron Sprzedaz)

Cena energii elektrycznej wprowadzona 1,39 zt brutto za 1 kWh*
R zad Owa Ta rcza Taryfa Sprzedawcy na 2023 .
] - ]
SOI IdarnOSCIowa Cena energii elektrycznej zastosowana 0,51 24 brutto za 1 kWh*

do limitu zuzycia zgodnie z Ustawg

Cena maksymalna za energie elektryczng
stosowana powyzej limitu zgodnie z Ustawg 0,86 zt brutto za 1 kWh*

Przyk#tad rozliczenia zuzycia energii elektrycznej (przyktad dla taryfy G11 z obszaru Tauron Sprzedaz)

Oszczednosci dla klientow wyliczone @@ @% Mﬁ? @%%

z zastosowaniem rozwigzan, ktére przewiduje

R Gospodarstwa Osoby Posiadacze Karty
O solidomoiciowa domowe z niepetnosprawnoscia Duzej Rodziny Rolnicy

Roczny limit zuzycia, ktory zapewnia zamrozenie ceny 2 000 kWh 2 600 kWh 3000 kWh 3000 kWh
Wartosc rachunku dla limitu zuzycia w 2023 roku

bez wprowadzenia Tarczy SolidarnoSciowej 3754652 4 808,56zt 5567402t 556740zt
Wartosc rachunku dla limitu zuzycia w 2023 roku

po wprowadzeniu Tarczy Solidarnosciowej 1721z 2163442t 2520,57 zt 2520,57 2t
Oszczednosci roczne dzigki Tarczy Solidarnosciowej 206254 24 264512 7t 3046832 3046832

dla okreslonych limitow**

* Cena dla taryfy G11 bez stawek dystrybucyjnych. Cena zawiera podatek akcyzowy: 0,005 zt/kWh oraz podatek od towaréw i ustug (VAT) 23%

27 **0szczednosci brutto dla okreslonych limitow zostaty wyliczone dla klientéw z grupy taryfowej G11, jako réznica pomiedzy kwota, jaka uiscitby odbiorca w 2023 r. za zuzycie energii elektrycznej w ilosci rownej limitowi zuzycia
wskazanemu w tabeli powyzej wedtug cen energii elektrycznej zatwierdzonych w taryfie TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i stawek optat dystrybucyjnych zatwierdzonych w taryfie TAURON Dystrybucja S.A dla zuzycia powyzej limitow
zuzycia oraz kwotg jaka uisci odbiorca w 2023 r. za zuzycie tej ilosci energii elektrycznej dzieki obowigzywaniu Tarczy SolidarnoSciowej.
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Migracja Klientow
do nowego systemu bilingowego

——
-

Jeden szablon faktury dla wszystkich konsumentow

Zmiana sposobu naliczania prognoz umozliwiajgca ich dynamiczne
wyliczanie, z uwzglednieniem zmieniajacych sie cen i czasookresow

Algorytm naliczania prognoz >£ 2
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Migracja Klientow
do nowego systemu bilingowego

——
-

Jakie prace zrealizowaliSmy a co planujemy ?

| transza migracyjna

Objeta swoim zasiegiem Klientow z umowami kompleksowymi z obszaru:
*  Wroctaw, Jelenia Gora, Legnica, Watbrzych, Opole i Krakow

\/Zrealizowana w okresie 1-18.04.2023 r.

Migrowanych byto tacznie 2,5 min Klientow

Il transza migracyjna

Obejmie swoim zasiegiem Klientow z:
* umowami sprzedazowymi znajdujgcymi sie w EDO
* umowami kompleksowymi z obszaru:
+  Gornego Slaska, Tarnowa, Czestochowy oraz Bedzina

\/Planowanawlipcu 2023 r.

Migrowanych bedzie okoto 2,5 min Klientow
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Nowa faktura




Numer rachunku bankowego w innym miejscu

Na nowe) fakturze numer rachunku bankowego
znajdziesz pod danymi Sprzedawcy, w lewym
gornym rogu. Numer nie ulegnie zmianie.

Faktura zbiorcza
Jesli posiadasz wiecej niz jeden punkt poboru
energii (PPE), otrzymasz od nas jedna fakture

- tzw. fakture zbiorcza. Informacje o PPE
znajdziesz na kolejnych stronach faktury.

32
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Opisane zmiany do faktury zostaty przygotowane i sg dostepne réwniez na stronie internetowej Moja faktura za prad (tauron.pl

\ Nowa faktura - w 2023 r. wprowadzone zostaty pierwsze
zmiany modyfikujgce wyglad faktury

Zmiana nazwy na Adresat/Nabywca

Dotychczasowy Numer Pfatnika zmienia sie na
Numer Adresata/Nabywcy.

Nowa forma graficzna

Rachunek jest przedstawiony w bardziej
zrozumiaty 1 przystepny sposob.

Prognozy zmienne

Nowy system rozliczenia przy pomocy prognoz.



Pismo wystane do Klientow Pismo wystane do Klientow

ZMIANY OGOLNE PROGNOZY ZMIENNE

Zmieniamy fakture za prad

Zmieniamy fakture za prad
Szanowni Panstwo,

szﬂnnwnl Paﬁsl‘wo, od teraz, bedy Panstwo olrzymywali od nas nowe faklury ra prad. Ponikej preedetawimmy Panstwu najwakniefsze
rmisny.
od 1eraz, bedy Panziwo olzymywsl od nas nows fakiury za prad. Ponie| prredsiewiamy Panzwy nageainiejsze

TmianTy.

Co sig dla Panstwa zmienia

* MNazrwg Platnik zamleniismy na nazwe Adresat Distego teraz bedziemy Panstwa identyfikowall po numerza
Co sig dia Panstwa rmignia Adresata. Znajda go Pafstwo na fakiurze nad Parstwa danymi adresowymi
* Nazwe Platnik zameniliimy na nazwe Adresal [Hatego leraz bedzemy Panstws dentyfikowall po aumerze Prasimy, aby w komunikac) 2 nami uXywall Pafstwo numerd Adresata lub numeru punktu poboru energii (PPE)

Adresata Prajds go Padstwo na fakluze nad Pafstwa danymi adresoaym
Prosimy, aby w komuniecii 2 nemi uiywall Pefdstvo aumers Adresata b numsru punktu pobarn energil (PPE] + Wprowadziliémy nowy system wystawiania prognoz. Do e pory olrzymywsll Panstwo prognozy 2 réwnyml

kwotami do zapialy. W nowym systemie kwaoly te beds rainic sie od sieble, poniewa w wysokoscl prognaz
+ [Fozllezenie zubycta prgdu przedsiawianty w nowef form

graficrna). Kwole do zaglaty, w rozbiciu ne koazly uwzgladnimy radna liczbe dni w poszozegdlinych miesigocach. a lakde ewantuaine zmiany cen, np. la wynikajgce
sprzedaly | dystrybuc]l. urmiedcilidmy na plerwsze] stronie. Nat

miast szczegiiowe rozbices koszidw 2najds Pedstvo 2 regulaci prawnych. Taki syslem sprawi, 2e prognozowane koszly za energie beda maksymalnie zbiifone do
W ZalyeInihu Oo takiury. kosxtow reecywistych. Pomode to, w wielu preypadkach, ograniczye niedopiaty lub nadplaty, ktdre moghyby wynikac
z ewanlualnej zmiany cen. Zachecamy, aby oplacali Pafstwo prognozy w serwisie Mdj TAURON. Mogg w nim

. mar rachun earillan g clan ! o e B . 2 R .
Niahjerr ichunil) hankovwage aminficliiégey pod danyni Sprzadamey, W Eiym ghowim g By Parstwo wiaczyt przypomnienia, w kidrych znajduje sig informacia o kwocie do zaplaty i terminie plainosci.

T T i ey s 115 ternat no HE W Bk by T - n i -
Wigce] szozegaliw N temal nowego wydadu fakiury Znafda Pafztwo na tsuran.plimojatakiurs + Rugliczenia zuzycia pradu  przedstawiamy w nowsj formie graficznej. Kwols do zaplaty w rozhiciu na koszly
sprzedady | dystrybug)l znajdg Panstwo na plerwszej stronie. Natomiast szczeqdiows rorbice kosziow majduje sia

w zatgczniku do fakiury.

L WyTBTEM| SZaInKu

Wipoe| szczegdiow na temal nowego wyglgdu fakiury znajds Panstwo na tauron.pimojafaktura — Er ot
Zespid TAURONA, = T

Z wyrazami sFacunku

Zespod TAURONA

G
¥ 0T tauran.pl
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2022 10,6 min

Kanaty kontaktu,
ktore wybieraja
klienci

35 Wizyty bezposrednie- liczba wizyt w Punktach Obstugi Klienta
oraz Doradcéw Biznesowych; Formularze online- liczba formularzy
wystanych przez eBOK, Mj Tauron, www. ePUAP

M6j TAURON

Wizyty Korespondencja Potaczenia Korespondencja
bezposrednie papierowa telefoniczne email online

Formularze I Aplikacja

Liczba 2023 (1Q)
kontaktow 3,4 min
2019 8,4 min
2023 | 29, WAA 7% 7% I 2%
(1Q)
2022 8% 7% l 1%
Struktura
kontaktéw 2021 6% =¥ 59% 10% 5% I 2%
w kanatach 3 '
2020 | 6% i) 62% 9% 3-%' 1%
2019 13% 7% 589% 5% 2"4 0.2%

Czat/
Messenger

Zainteresowanie kanatami zdalnymi w 1Q2023 wynosi 34% wszystkich kontaktow, czyli tyle samo co w roku 2022
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Liczba unikalnych
odwiedzin naszych
kanatow online

miesiecznie

Dziesiatki spraw do zatatwienia
bez wychodzenia z domu:

*  Optacenie rachunkow

* Podanie odczytu licznika

* Sprawdzenie salda

*  Przepisanie licznika

*  Przedtuzenie umowy

e Zawarcie umowy

* Zmiana taryfy

* Zmiana mocy przytaczeniowe;j
* Zwrot nadptaty

* Zmiana prognozy

* Zmianadanych

« Sprawdzenie FV archiwalnych
* lwieleinnych...

Prosty kontakt:
= formularze samoobstugowe
= formularze kontaktowe
= czat/Messenger
= wirtualni asystenci
* zamawianie serwisantow

Skorzystaj z kanatow internetowych

Liczba zatatwianych
spraw w kanatach
online miesiecznie

Dom | Firma | Duzy Biznes | TAURON

-
K
>

REULBUY oferta  Obstugakiienta  #ZielonyZwrot

@ ZALATW SWOJA SPRAWE SAMODZIELNIE
Co chcesz zrobic?

Sprawdzit zuzycie / opfacic
rachunki za prad lub gaz

Praepisat icznik / umowg
naprad nainng osobg

82 P

Przedtuzy
umowe na prad

Zostat ponownie
ientem TAURONA

88 Sprawdzic wsaystiie tematy

Nasze kanaty:

» www.tauron.pl
» MGgj TAURON

> Aplikacja mobilna

» smart.tauron.pl
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Decyzje UOKIK:

RKR-5/2022 (TAURON Sprzedaz)
RKR-6/2022 (TAURON Sprzedaz GZE)
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elementy
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Co badat UOKiK?

Tresc cennikow i Ogolnych Warunkow Umowy w kontekscie:
* mechanizmu automatycznego odnowienia
* sposobu naliczania optat za wczeSniejsze rozwigzanie cennika

Kluczowe wnioski z decyzji

* Mechanizm automatycznego odnowienia jest zgodny z prawem
» Mechanizm naliczania optat jednorazowych musi zostac zmieniony

Z decyzji wynikaja dla Klienta uprawnienia, a nie obowigzki.

Jesli Klient nie chce, nie musi nic robic.
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Zwrot zaptaconej optaty jednorazowej za zerwanie cennika

Kto moze? Co zyskuje?

Kazdy kto po 17 kwietnia 2016 zaptacit ~ Zwrdcimy optate jednorazowa i odsetki

optate jednorazowa (kare za w catosci lub pomniejszymy zwrot

wczesniejsze wypowiedzenie Cennika) proporcjonalnie do wartosci bonuséw,
jesli Klient pabrat od nas bonus.

Aneksowanie umowy

Kto moze? Co zyskuje?

Kazdy kto w cenniku/OWU ma zapisy,
ktore zakwestionowat UOKIK.

Zaktualizowane dokumenty

W praktyce- umowy zawarte przed 10
lutego 2023

Rozwigzanie umowy z cennikiem bez kary
Kto moze? Co zyskuje?

Kazdy kto w cenniku/OWU ma zapisy,
ktore zakwestionowat UOKIK.

Mozliwo5¢ rozwigzania umowy bez kary

W praktyce - umowy zawarte przed 10
lutego 2023

Jak zawnioskowac?

Wystarczy ztozyc wniosek, najlepiej na
naszym formularzu do 10 lutego 2025.

Whnioski na:
 tauron.pl/uokik-ts
* tauron.pl/uokik-gze

Jak zawnioskowac?
Wystarczy ztozyc wniosek, najlepiej na
naszym formularzu do 10 lutego 2025.

Whnioski na:
* tauron.pl/uokik-ts
 tauron.pl/uokik-gze

Jak zawnioskowac?

Nie wymaga wnioskowania.

Wypowiedzenie Cennika/umowy z
klauzulami zakwestionowanymi przez
UOKIK jest wystarczajace.



Poinformowanie klientow o decyz;ji
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Komunikat widoczny na stronie internetowej tauron.pl przez 3 miesiace

Informacja w Moim TAURONIE dla 2,3 min SMS do kazdego kto zostawit
Klientow, ktorzy majg aktywne konto %2 nam nr telefonu komarkowego

Jakie inne
Informacja email do 0,5 min Klientow, ktdrzy nie SMS do kazde .
- = : : go kto zostawit
(o) bOWIQZ kl ma maj aktywnego konta w Moim TAURONIE, ale xp namnr telefonu komaorkowego

podali nam adres email.
TAURON

List do 2,4 mIn Klientow, ktérzy nie majg konta
w Moim TAURONIE lub nie podali nam adresu
X2 email.

Zmiana tresci cennikow i Ogolnych Warunkow Umow

+ Cenniki zostaty pozbawione kwestionowanych klauzul,
* Ogolne Warunki Umowy zawierajg errate z nowymi zapisami. Docelowe OWU w 3 kwartale 2023

Zrzeczenie sie niezaptaconych optat jednorazowych

 Anulowanie niezaptaconych not obcigzeniowych w catosci lub w czesci (jesli klient otrzymat w przesztosci
bonus),
40 » Umorzenie niezaptaconych odsetek,
* Tylko dla optat jednorazowych naliczonych z cennikow, ktore zawieraty zapisy zakwestionowane przez UOKIiK
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Zmiana sposobu naliczania optat jednorazowych

Optata jednorazowa = (B : Lwm) x Lpm

B — wartos¢ wszystkich bonusow i promogji, z ktorych skorzystat klient na podstawie Cennika

Lwm - liczba wszystkich miesiecy obowigzywania Cennika, zgodnie z warunkami Cennika (peten
zakres obowigzywania cennika — okreSlony np. w jego nazwie, nawet jesli rozpoczecie umowy na
cenniku byto pozniejsze, niz data poczatku cennika)

Lpm - liczba petnych miesiecy pozostatych do zakonczenia trwania Cennika, zgodnie z warunkami
Cennika.

Przyktad:

Klient kupit cennik z gwarancjg rabatu na 36 miesiecy.

Zarejestrowat zakup w Programie Klienckim i uzyskat 200 zt bonusu.
Wypowiedziat umowe po 12 miesigcach tj. na 24 miesigce przed koncem cennika.

Optata jednorazowa = (200 zt : 36) x 24= 133,33 z¢
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Rynkowe powody zmian w cennikach z gwarancja ceny na 2023

1. Wyzsza cena energii elektrycznej z dostawg na 2023

C

L] Ml o i)
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= —— e
R T a & Ao om M om s W m s A e e D e Fi
- (= ey - s my [0 o = a - s -] P P L] =] =
= §E B E H# =2 =2 = B B B B 8 B B B B B B B 5 8 8 2 3 B &8 8
e T = Lo ] ] " o L [ L] ~ ~ M~ ™ ™ - oy
k il 2 2 x | L = a = l H- s
g &2 2 2 8 8 E 8§ £E 2 2 5 8 8 & 8 ¥ 5 8 B8 2 5 8 8 B B & E & B
ru Sl g Rl B e i | e e N |l P e S s S e A G [ (. - S e (s i s T
5 &8 &8 & &2 8 & B B E 4 8 8 28 &8 8 8 8 B &8 B B E E B8 B B B B

2. Niestabilna sytuacja na gietdzie

(L 2030

Zmiennoét 5 dniowa cen energii elektrycenej [2i/MWh]




1. MozliwoSc rezygnacji
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Kazdy klient na cenniku z gwarancjg ceny moze z niego zrezygnowac:
TAURON o w dowolnym momencie

o bez optat jednorazowych/kar

o bez dodatkowych warunkow

2. Mozliwosc uzyskania zwrotu roznicy

ROZW'Qzan I Kazdy klient, ktory przejdzie na rozwigzanie z trzyletnig gwarancjg rabatu moze uzyskac

- ~ zwrot roznicy miedzy optatg handlowg stosowang w 2022 vs. 2023 w ramach cennika
dla klientow S warand ramy

Przyktad:

Klient odnowit sie na cennik z gwarancja ceny w listopadzie 2022 roku.

W 2022 optata handlowa/ stawka stata w jego cenniku wynosita 30,85 zt (netto), a w 2023 roku 125,85 zt (netto).
29 maja 2023, klient zdecydowat sie zmienic cennik na taki z trzyletnig gwarancja rabatu.

Klient uzyska nastepujacy zwrot:

Miesiac Jak wyliczymy zwrot? lle wyptacimy na konto rozliczeniowe?
Styczen 2023 125,85 zt — 30,85zt = 90 zt
Luty 2023 125,85 zt — 30,85zt =90 z¢
4 x 90 zt = 360 zt
Marzec 2023 125,85 zt — 30,85zt = 90 zt
Kwiecien 2023 125,85 zt — 30,85zt = 90 zt
Maj 2023 Optata handlowa/stawka stata bedzie naliczona wg

Lb stawek z nowego cennika z Gwarancjg Rabatu



Mikroinstalacje
Wptyw na prace sieci elektroenergetycznych
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Dynamiczny rozwadj mikroinstalacji na obszarze TD

Przyczyny wytaczen mikroinstalagji

Dziatania podjete przez TD w zakresie wytgczen mikroinstalacji

Dziatania klientow wptywajgce na prace sieci

Kontrole mikroinstalacji

Dziatania klientow optymalizujace prace sieci

Ograniczenia wytwarzania jednostek wytwaorczych
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1

1

lloS¢ przytaczonych mikroinstalacji [tys. szt.]
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50

Mikroinstalacje przytaczone do sieci TAURON Dystrybucja S.A

L T | | | |
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I |l05¢ przytaczonych mikroinstalacji [tys. szt.]

395 tys. przytaczonych
mikroinstalacji

gru.19

30.03.2022

3500,00
1] 3000,00
2500,00
2000,00
1500,00

1000,00

Moc zainstalowana [MW]

500,00
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sie.22

0,00

gru.22
kwi.23

——Moc zainstalowana mikroinstalacji [MW]

KR

3x Jaworzno 910

3 000 MW mocy
zainstalowanej
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3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Mikroinstalacje przytaczone do sieci OSD

3076,4
1899,9
1257,2
439,207
150,283 228877 . 1048 134,77
|| - e N
~~._  STOEN OPERATOR
“Ehe & Energa g&E iy
Operator’ operator

PGEDy trybucja S.A.

2917,1
B Moc [MW]
M Liczba
mikroinstalacji
[tys. szt.]
378,455
~
\'® ¥
»~
TAURON

DYSTRYBUCJA

Moc [MW] / liczba [szt.] przytaczonych mikroinstalacji na koniec 2022 .

T AT

~

RAZEM 1210209 szt | T 217 7T 2T AT 2 T AT AU

RAZEM 9 255,4 MW

Moc zainstalowana 10x Jaworzno 910

* Zrédto Raport PTPIREE 2023 r.
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Zageszczenie mikroinstalacji na obszarze miejscowosci
— Mszana Dolna, Limanowa
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Mikroinstalacja fotowoltaiczna — Dlaczego sie wytacza i nie produkuje energii?

Lawinowy przyrost mikroinstalacji
przytaczanych do sieci nN
Siec elektroenergetyczna

zaprojektowana zostata na przeptyw
energii w jednym kierunku

Duza odlegtosc
mikroinstalacji od
stacji SN/nN

Brak autokonsumpcji

Niewielkie zapotrzebowania na
energie w okresach najwiekszej
zdolnoSci wytworczej

Opor elektryczny w
obwodzie
Mate przekroje

przewodow, dtugie
odcinki obwodow

Brak zgtoszenia
zwiekszenia mocy
mikroinstalacji do
0SD

PREZES
URZEDU REGULAC]I ENERGETYKI

Zrddto: ure.gov.pl
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Zmiana zaczepow transformatorow SN/nN zasilajacych klientdow zgtaszajacych
wytaczenia mikroinstalacji z powodu za wysokiego napiecia.

Regulacja napiec w sieci SN w GPZ-tach poprzez uruchomienie uktadow
Automatycznej Regulacji Napiecia (ARN). W ciggu dnia w pewnych godzinach
napiecie na poziomie SN jest obnizane, a po potudniu i na noc podwyzszane.

Monitorowanie pracy mikroinstalacji pod katem prawidtowych ustawien falownikow.
Pisma do klientow z nieprawidtowymi nastawami zabezpieczen nadnapieciowych
falownikow z prosba o ich ustawienie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Monitorowanie pracy mikroinstalacji pod katem zgtoszonych mocy zainstalowanych
instalacji wytworczych. Pismo do klienta, ktdry wprowadza do naszej sieci moc
WyZ5z3 niz zgtoszona moc zainstalowana zrodta wytworczego.

Dziatania inwestycyjne i modernizacyjne na sieci : podwieszanie drugich obwodow
nN, zwiekszanie przekrojow przewoddw na obwodach nN, budowa nowych stacji
transformatorowych SN/nN.
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Przekroczenia mocy — przyktad 1 HER = 9 ,8 kW

Moc wprowadzana do sieci [kW]

25,0

24,7

24,7

239

23,8 23,4 22,8 22,1 22,1

Niezgtoszona rozbudowa mikroinstalacji
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Mikroinstalacje wprowadzajace do sieci TD moc > od mocy zgtoszonej
do OSD

Kalisz FGd7
L] L[]

Dziatania klientow
wptywajgce na
prace sieci

| D35 |

Otomuniec
L ]

Brno
. | E75]

53




g\ Mikroinstalacje bez zgtoszenia przytaczenia do sieci 0SD

TAURON — Nnleuprawniona generacja

DYSTRYBUCJA

Niezgtoszona
mikroinstalacja

Dziatania klientow
wptywajgce na
prace sieci

lloS¢ energii wprowadzonej do sieci w dniu 30.03.2023 [kW]

22:20 0:25 2:31 4:36 6:41 8:47 10:52 12:57 15:02 17:08 19:13 21:18 23:24 1:29
54
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Mikroinstalacje z niewtasciwymi nastawami falownikow —

wprowadzanie energii pomimo przekroczenia napiecia w sieci

Prosument ztozyt reklamacje zawyzonego napiecia w sieci NN OSD, przez co instalacja PV wytacza sie,
gdyz bardzo czesto wystepuja przekroczenia 253V.
Po analizie profilu napie¢ z licznika energii elektrycznej, wywnioskowano, ze inwerter Klienta pracuje
z prawidtowymi nastawami i wytgcza sie przy napieciu fazowym 253V.

Do tego obwodu samego obwodu nN przytgczonych jest 27 klientow, w tym 6 prosumentow.
Przeprowadzono analize napiec dla kazdego prosumenta. Efekty przedstawiono ponize;j.

4 na 6 prosumentow miato niewtasciwe nastawy falownika!

Kolor rozowy — Klienci,

u ktérych stwierdzono brak
wprowadzonych nastaw na
inwerterze zgodnie z
IRIESD

Kolor zielony — Klient,

u ktorego stwierdzono
prawidtowe
skonfigurowanie nastaw
inwertera, zgodnie

z IRIESD

Kolor biaty — instalacja
znajdujgca sie blisko stacji
transformatorowej
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@) Mikroinstalacje o przekroczonym napieciu w podziale na kod pocztowy

w okresie od 1 do 3 maja 2023 .

L6d? =

Radom

Kielce
~

M0

on 4 |

D1
D35

‘Oiomumec Das

| pas

Brno

Srednie napiecie na wszystkich > 255V

Zatozenia raportu Moc wprowadzana > 25% zainstalowanej mocy
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Dziatania
klientow
wptywajace na
prace sieci
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Mikroinstalacje o przekroczonym napieciu w okresie od 1 do 3 maja 2023 r.

Liczba mikroinstalacji

80
70
60
50
40
30
20
10

Napiecie [V]

Mikroinstalacje z przekroczonym napieciem w okresie od 1 do 3 maja 2023 .

3
)
L0
~N

2533
253,6
253,9
254,2
254,5
254,8
255,1

824 mikroinstalacji wprowadzato energie do sieci przy napieciu od 253,1V do 255V.

™~
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L0
~N

r\l

m
6o
L0
~N
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256,9
257,2
2575
257,8

258,1

2584
258,7

r\l

2593
259,6
259,9
260,5
260,9
261,9

Przekroczenie napiecia
pow. 260V

262,8
264,2
267,2

||I|II||I|II.||.I..... |.l ____________

440 mikroinstalacji wprowadzato energie do sieci przy napieciu od 255V do 260V.

20 mikroinstalacji wprowadzato energie do sieci przy napieciu powyzej 260V.
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Kontrole
mikroinstalacji
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Rozpoczynamy realizacje kontroli mikroinstalacji w obszarach:

Przekroczen mocy
zainstalowanej

Nieuprawnionej
generacji
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Kontrole
mikroinstalac
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Pozyskanie na
podstawie danych
z licznika informacji
0 przekroczeniu mocy
lub napiecia przez
danego klienta

Krok 1 Krok 2
\

Pismo do klienta

W przypadku braku
odzewu ze strony
klienta na pismo -

zlecenie kontroli
mikroinstalacji

Krok 4

Dziatania pokontrolne
majgce na celu
wyegzekwowanie od
klienta dziatalnosci
zgodnie z prawem
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Jak Klienci moga optymalizowac dziatanie przydomowych zrodet energii?

Zuzywaj energie w godzinach najwiekszego
nastonecznienia - autokonsumpcja

Dziatania po
stronie klienta
optymalizujace

prace
mikroinstalacji

Ustaw optymalny tryb pracy falownika
w zakresie energii biernej

Witacz w falowniku opcje zmniejszenia mocy
czynnej w funkcji wzrostu napiecia

Zainwestuj w magazyn energii ‘

60
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Magazyny energii
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Magazyny energii — czy jest to najlepsze rozwigzanie?

Moc zainstalowana mikroinstalacji — 9,72 kW Moc zainstalowana magazynu energii — 8,9 kW

Profil poboru i wytwarzania energii elektrycznej przed zabudowa magazynu energii
w okresie 22 - 29.04.2022 .

—_ ——Energia
E . .
E 6 pobrana z sieci
I
% 4 Energia
Al"\ /\/\ M J\W o
=2 V\M do sieci
| WAL
. WALY XA Y WA A ),
21 kwi 22 kwi 23 kwi 24 kwi 25 kwi 26 kwi 27 kwi 28 kwi 29 kwi 30 kwi 1 maj
Profil poboru i wprowadzania energii elektrycznej po zabudowie magazynu energii
w okresie 22 - 29.04.2023 r.

8
= ——Energia
E 6 pobrana z sieci
24
3 Energia
@ 2 wprowadzona
= A \ do sieci

21 kwi

22 kwi 23 kwi 24 kwi 25 kwi 26 kwi 27 kwi 28 kwi 29 kwi 30 kwi 1 maj

Do czasu zabudowy magazynu energii Klient Srednio wprowadzat 0,83 kWh

Magazyn umozliwit
akumulacje energii do

Po zabudowie magazynu energii Klient Srednio wprowadzat 0,31 kWh | momentu zwiekszonej

konsumpcji energii
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Zwiekszenie
poboru po
przytaczeniu
mikroinstalac
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Przebadano grupe 15 mikroinstalacji

Odbiorcy zlokalizowani we Wroctawiu

Zuzycie energii elektrycznej przez prosumentow przed i po przytaczeniu

'S 6000 ¢61%

14%
3000 gy ¢

2000 T’I 3%
21 r

0

N Vv % %)

& ¥ "\ X X
PR & & & &
N S
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N
2
O Q«
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Mozliwe przyczyny zwiekszenia
poboru po przytaczeniu
mikroinstalacji

T1 9 ¢37%
T1 9%

Mikroinstalacje przytaczone do sieci TD
w okresie od 27.12.2021 — 06.01.2022

mikroinstalacji

T78%

:

#3&%

N N

#3 1%
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&

12% #36% 2% T3%

NG NG NG N

\
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=
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B Zuzycie energii przed
przytaczeniem
mikroinstalacji [kWh]

B Zuzycie energii po
przytaczeniu
mikroinstalacji [kWh]

00



Struktura wytwarzania energii w dniu 22.01.2023 Struktura wytwarzania energii w dniu 18.04.2023

A

x W
~

TAURON 25000 25000

DYSTRYBUCJA

Szczyt poboru

20000 20000

15000

Struktura
wytwarzania
energii w Polsce

10000 10000

5000 5000

54 GW

0 I
00:00 03:00 06:00 0900 1200 1500 1800 21:00

0
00:00 03:00 06:00 0900 12:00 15:00 1800 21:00

mmm Generacja pozostatych zrodet wytwoérczych [MWh] 8 Generacja zrodet wiatrowych [MWh]

Generacja zrodet fotowoltaicznych [MWh] = Rzeczywiste zapotrzebowanie KSE [MW]
Rzeczywiste zapotrzebowanie KSE na energie Rzeczywiste zapotrzebowanie KSE na energie
w niedziele — 22.01.2023 w dniu roboczym - 18.04.2023

Udziat OZE w pokryciu 10% Udziat OZE w pokryciu 22
= zapotrzebowania ¢ zapotrzebowania ¢
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Ograniczenia w
generacji mocy z
instalac;ji
wytworczych -
PSE

64

30 kwietnia 2023 r. w godzinach od 11 do okoto 16 w Krajowym Systemie

KOMUN”‘(AT Elektroenergetycznym wystepuje nadwyzka podazy energii elektrycznej ponad

— zapotrzebowanie. Jej przyczyng jest wysoki potencjat produkcji energii

PS: elektrycznej zrodet OZE, przekraczajacy zapotrzebowanie o okoto 2,3 GW
w godzinach najwyzszej nadpodazy energii elektrycznej.

Struktura wytwarzania energii w dniu ograniczen w generacji zrodet OZE
18000

16000
N Generacja pozostatych
14000 zrodet wytworczych

12000
[ Generacja zrodet

10000 wiatrowych [MWh]

8000 Generacja zrodet

fotowoltaicznych [MWh]
6000

4000

2000 6,2 GW

e Rzeczywiste
zapotrzebowanie KSE
[Mw]

0
P P P PP PSPPI IIPSS®
N O oL L O, L (AL O LN,

FFFFFF QTS S T WG TS T

W czasie ograniczen mocy ok. 47% energii pochodzito z OZE.

Na polecenie PSE ograniczono prace 209 farm fotowoltaicznych.
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Rozliczenia prosumenckie — informacje ogolne

v" Dostepne cykle rozliczeniowe:
v 12 miesieczny w oparciu o prognozy — najkorzystniejszy dla prosumenta (83%)
v 6 miesieczny w oparciu o prognozy (10%)
v 2 miesieczny (4%)
v' 1 miesieczny (3%)

v" Dostepne grupy taryfowe:
v" G1x — gospodarstwa domowe — 95 %
v C1x — przedsiebiorstwa, place budow — 4%
v (2x — Bxx — przedsiebiorstwa — ok. 1%

v" Dostepne oferty cenowe:
v" Rozliczenia odbywajg sie w oparciu o dotychczasowe warunki cenowe
z umowy przed przytgczeniem mikroinstalacji
v Prosument ma mozliwos¢ wyboru dowolnego cennika z oferty Sprzedawcy
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Systemy rozliczen prosumenckich dla mikronstalacji
przytaczonych przed i po 01 kwietnia 2022 .

Systemy rozliczen
prosumenckich

Net-metering
Net-biling

Porownanie systemow

67

Net — metering
do 31.03.2022

Net - billing

od 01.07.2022

rozliczenie iloSciowe energii wprowadzonej do sieci i
zuzytej z uwzglednieniem wspotczynnikow

rozliczanie wartosci energii wprowadzonej do sieci i wartosci
energii zuzytej

0,8 dlainstalacji o mocy do 10 kW
lub
0,7 dla instalacji o mocy pow. 10 kW

rozliczenie bez wspotczynnikow

Prosument nie ponosi kosztow optaty dystrybucyjnej
zmiennej za energie pobrang zbilansowang z energia
wprowadzona

Prosument ponosi koszty ustug dystrybucyjnych w petnej
wysokosci wg iloSci energii zuzytej

Prosument korzysta z rozliczen w systemie opustow
przez 15 lat od daty pierwszego wprowadzenia
energii do sieci

Prosument korzysta z rozliczen w systemie net-billing przez
15 lat od pierwszego wprowadzenia

Prosument moze rozliczac nadwyzke iloSci energii
przez 12 miesiecy

Prosument ma mozliwoSc wykorzystania wartosci
wprowadzonej energii przez 12 miesiecy

Prosument moze przejSc na rozliczenie
w systemie net-billingu

Prosument nie ma mozliwosci przejscia
na model net-metering

Prosument moze zmienic grupe taryfowa,
cykl rozliczeniowy i rozbudowywac instalacje
w okresie 15 lat od pierwszego wprowadzenia

energii do sieci

Cena energii wprowadzonej wykorzystywana w rozliczeniach
z Prosumentem bedzie publikowana przez Polskie Sieci
Elektroenergetyczne (PSE) po kazdym miesigcu
kalendarzowym
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Systemy rozliczen
prosumenckich

Net-billing
Gtowne zatozenia systemu
Rozliczenie nadptaty

68

Autokonsumpcija

Wykorzystanie energii
produkowanej na
biezaco

Energia bedaca
przedmiotem
autokonsumpcji nie
podlega podatkom,
optatom i innym kosztom

Energia wyprodukowana
przez prosumenta i
wprowadzana do sieci

Wynagrodzenie za kazdg
kWh energii wprowadzong
do sieci

Wartosc energii wyceniana
na bazie rynkowej ceny
energii

Wartos¢ energii jest
depozytem prosumenta
dopisywanym na konto

Energia kupiona od

sprzedawcy i pobierana
z sieci

Koszt za kWh zgodnie

7 taryfg sprzedawcy

Opfaty dystrybucyjne
zmienne wyliczane dla
wolumenu energii
pobieranego z sieci

Koszt energii pobieranej

Z sieci mozZe by¢ pokrywany
ze Srodkow zgromadzonych

prosumenta na koncie prosumenta

Konto prosumenta to indywidualne konto, na ktérym rozliczane sa nadwyzkKi energii wprowadzonej do sieci
i pobranej z sieci w systemie wartosciowym, w oparciu o ewidencje ilosci energii i wartosci energii
elektrycznej.

Depozyt prosumencki odpowiada wartosci srodkow zgromadzonych przez prosumenta za wprowadzong
do sieci elektroenergetycznej energie elektryczna, przeznaczong na rozliczenie zobowigzan prosumenta
z tytutlu zakupu energii elektrycznej od sprzedawcy prowadzacego konto prosumenta. Kwota srodkéw
stanowiaca depozyt prosumencki moze byc rozliczana na koncie prosumenckim przez 12 miesiecy od dnia
przypisania jej jako depozyt prosumencki na koncie prosumenta.

Nadptata za wyprodukowang przez prosumenta energie elektryczng Wysokos¢ ewentualnej nadptaty
(niewykorzystanej w okresie 12 miesiecy), zwracanej przez sprzedawce, nie moze przekroczy¢ 20%
(dwudziestu procent) wartosci energii elektryczne] wprowadzonej do sieci w miesigcu kalendarzowym,
ktorego dotyczy zwrot nadptaty. Takie rozwigzanie umozliwi zwolnienie przychodow 2z tej nadptaty
Z opodatkowania podatkiem od osob fizycznych. Zgodnie z rekomendacjami Komisji Europejskiej, wiekszy
poziom dochoddw musiatby by¢ objety procedurg notyfikacji pomocy publicznej.
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ZB(2 nic niestety nie rozumiem z tego slajdu:(
Ziminga-Malecko Beata (TPE); 10.06.2022
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Etapy wdrazania
net-billing
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01.04-30.06. 01.07.2022-
01.04.2022 [N . Py ©'0'°°° NEESE 01072024

System
opustow w
okresie
przejsciowym
dla nowych
prosumentow

WejScie w
zycie nowych

Net-billing wg

Srednich Net-billing wg
zasad
rozliczen
prosumentow

rynkowych cen*

cen* godzinowych
miesiecznych

*Cene publikuje Operator Informacji Rynku Energii na stronie www.pse.pl



\;\ Ustawa parasolowa dla instalacji zgtoszonych od dnia
TAURON 01 kwietnia 2022

S\/stem\/ rozliczen Ustawa  parasolowa  pozwala  dokonczyC  inwestycje
kich wspotfinasowane przez gminy z udziatem funduszy unijnych (do
prosumenckic konca 2023 roku).

Net-metering
OSwiadczenie muszg ztozyC Prosumenci, ktorzy zawarli umowe
na zakup, montaz lub dofinansowanie mikroinstalacji z jednostka
samorzadu terytorialnego lub innym podmiotem, ktory realizuje
projekt.

Ztozone OSwiadczenie w terminie do 31.12.2023 po pozytywnej

weryfikacji umozliwi pozostanie klientowi na systemie rozliczen
opartym o net-metering.

70
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