Protokét zdawczo - odbiorczy TAURON

POLSKA ENERGIA

Data przekazania/przejecia lokalu/obiektu | Nr platnika lub nr ewidencyjny

Prosimy wypetnia¢ drukowanymi literami.

Adres punktu poboru energii elektrycznej (do ktérego dostarczana jest energia elektryczna)

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

| | | n | | |

Poczta Miejscowosc

Uktad pomiarowy

Licznik: |:| jednostrefowy |:| dwustrefowy D trojstrefowy

Odczyt licznika na dzien

przekazania lokalu/obicktu: Strefa | ‘ | kWh Strefa Il ‘ | kWh Strefa Il ‘ | kWh
Dane zdajacego

Imig i nazwisko PESEL

Telefon stacjonarny Telefon komérkowy E-mail

Adres korespondencyjny, na ktory zostanie wystane rozliczenie koncowe D taki jak adres punktu poboru energii D inny, wpisz ponizej

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

| | /| | | |

Poczta Miejscowosc

Reprezentowany przez (jezeli dotyczy): ‘ |

Rodzaj dokumentu tozsamosci Seria i numer PESEL

Dyspozycja Polecenia Wyptaty

Nadptate wynikajgca z rozliczenia koricowego, w przypadku jej powstania prosze przekazac:

|:| na rachunek bankowy numer

Imig i nazwisko wtasciciela rachunku ‘ |

Numer Ptatnika
I:l na poczet naleznosci za energie elektryczng dla ponizszego punktu poboru energii ‘ |

objetego umowg zawartg z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

| | | n | | |

Poczta Miejscowos¢

|:| inne, wpisz obok |

Oswiadczam, ze po otrzymaniu kwoty nadptaty zobowigzuje sie do zaspokojenia ewentualnych roszczen pozostatych uprawnionych oséb.

Zdajacy:

W zwiagzku z opuszczeniem lokalu/obiektu rozwigzuje umowe kompleksowg dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Podany
w sekcji "Uktad pomiarowy" stan licznika stanowi podstawe do dokonania rozliczenia koncowego w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji.
W przypadku jednak nie zawarcia umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej przez Odbierajacego zobowigzuje sie zaptaci¢ wszelkie naleznosci z tytutu
sprzedazy energii elektrycznej jak i z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej do dnia rozwigzania.

Odbierajacy wypetnia 2, 3 i 4 strong wniosku

Podpis Zdajacego (Klienta bedgcego strong umowy/spadkobiercy/petnomocnika)

Adres korespondencyjny: Telefoniczna Obstuga Klienta: Elektroniczna Obstuga Klienta:
TAURON Obstuga Klienta sp. zo.0. 32 606 0 606 ebok.tauron.pl

ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice (opiata jak za zwykle polaczenie telefoniczne, dom@tauron.pl
zgodnie z taryfg operatora)

Sprzedawca: TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., ul. tagiewnicka 60, 30-417 Krakow, NIP 6762337735, REGON: 120378027, Kapitat zaktadowy: 479.029.800,00 zt;
Rejestracja: Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000270491
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Dane odbierajacego

Imig i nazwisko PESEL

Telefon stacjonarny Telefon komorkowy E-mail

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

| | | n | | |

Poczta Miejscowos¢

Adres korespondencyjny D taki jak adres zamieszkania Dinny, wpisz ponizej
Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

| | | n | | |

Poczta Miejscowos¢

Adres zamieszkania

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze posiadam tytut prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyzej: |:| tak D nie

I:l prawo witasnosci I:’ umowa hajmu I:l inne, wpisz obok ‘ |

Energia elektryczna bedzie dostarczana na potrzeby

I:l domu jednorodzinnego I:l lokalu mieszkalnego I:’ garazu I:’ inne, wpisz obok ‘ |

Grupa taryfowa Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dotyczy klientow o mocy umownej nie wiekszej niz 40kW)

Licznik jednostrefowy (jedna stawka cenowa) |Licznik dwustrefowy (dwie stawki cenowe) Licznik tréjstrefowy (trzy stawki cenowe) Inne (wpisz nizej)
Men Ooe ot oo —
Pozostate parametry techniczne D bez zmian I:, zmiana, wpisz jaka |

W przypadku gdy zachodzi konieczno$¢ zmiany uktadu pomiarowego i/lub zabezpieczenia przedlicznikowego przyjmuje do wiadomosci, ze:
- do czasu dostosowania/kontroli uktadu i/lub zabezpieczenia przedlicznikowego do wybranej przeze mnie grupy taryfowej i/lub zadeklarowanej mocy umownej, bede
rozliczany zgodnie z dotychczasowg mocg umowng i strefowoscig grupy taryfowej OSD,

- po dostosowaniu/ kontroli uktadu i/lub zabezpieczenia przedlicznikowego do wybranej przeze mnie grupy taryfowej i/lub zadeklarowanej mocy umownej, bede rozliczany
zgodnie z wybrang przeze mnie grupg taryfowg OSD i mocg umowna.

Wybierz cennik albo taryfe sprzedawcy

A. Cennik
|:| Prad Solo... D Prad z Serwisantem 24H... |:| Prad z Serwisantem 24H Plus...
Gwarancja statej ceny’ D rabat 5% Gwarancja atrakcyjnej ceny?
Gwarancja statego rabatu?
Okres trwania 1 rok 2 lat
cennika 1 rok I:l ro I:l ata 2 lata
Ustuga NIE TAK - Optata za ustuge zawiera sig TAK - Optata za ustuge zawiera siew opfacie
dodatkowa w opfacie handlowej.* handlowej.5
6 miesieczne z 5 blankietami wptat 6 miesieczne z 5 blankietami wptat 6 miesieczne z 5 blankietami wptat
wyznaczonych wedtug prognozy ptatnych co wyznaczonych wedtug prognozy ptatnych co wyznaczonych wedtug prognozy ptatnych co
miesigc miesigc miesigc
Rodzaj inne, wpisz jakie inne, wpisz jakie inne, wpisz jakie
rozliczenia (sposrod okreslonych w Taryfie (sposrod okreslonych w Taryfie I:’ (sposrod okreslonych w Taryfie
TAURON Dystrybucja S.A.) TAURON Dystrybucja S.A.) TAURON Dystrybucja S.A.)
V/ eBOK v/ eBOK V/ eBOK
D e-faktura D e-faktura |:| e-faktura
Rodzaj faktury
D faktura papierowa D faktura papierowa |:| faktura papierowa

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, natomiast Cennik zawierajgcy ceny i stawki optat w zakresie sprzedazy energii elektrycznej zawiera sie na czas okreslony. Na 45
dni przed uptywem obowigzywania Cennika, otrzyma Pan/Pani nowg oferte z cenami i z zasadami jej przyjecia. Wtedy moze Pan/Pani przyja¢ nowe warunki, wypowiedzie¢
umowe albo skorzysta¢ z innej oferty. Wypowiedzenie umowy w okresie obowigzywania Cennika zwigzane jest z naliczeniem kary umownej, czyli 25 zt za kazdy miesigc skrocenia
umowy.

1. Gwarancja statej ceny daje Ci pewno$¢, ze stawki za sprzedaz energii sie nie zmienia.

2. Gwarancja statego rabatu daje ci pewnos$¢, ze stawki za sprzedaz energii wskazane w cenniku bedg zawsze nizsze od Taryfy Sprzedawcy w zaleznosci od wybranej oferty. Rabat 5% otrzymasz jesli
wyrazisz 3 zgody marketingowe i podasz lub zaktualizujesz dane kontaktowe: e-mail i/lub numer telefonu.. Dokument "Zgody Klienta" znajdziesz na stronie www.tauron.pl i w kazdym Punkcie Obstugi
Klienta. Pamigtaj, aby wypetniony dokument dotgczy¢ do protokotu.

3. Gwarancja atrakcyjnej ceny daje Ci pewno$¢, ze stawki za sprzedaz energii nie wzrosna.

4. Usluga, ktdéra $wiadczona jest w razie problemdéw z wewnetrzng instalacjg elektryczng lub awarig domowych urzadzen elektrycznych.
Ustuga, ktéra $wiadczona jest w razie probleméw z wewnetrzng instalacjg elektryczng lub wodna, lub kanalizacyjng, lub C.O., lub awarig domowych urzadzen elektrycznych.

5.
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B. Taryfa Sprzedawcy (nie wypetniaj jesli wybrates/as Cennik Produktowy w sekcji "A")

|:| Taryfa Sprzedawcy (bez gwarancji ceny, bez ustugi dodatkowej)

I:l 6 miesigczne z 5 blankietami wptat wyznaczonych wedtug I:l inne, wpisz jakie
prognozy ptatnych co miesigc (sposrod okreslonych w Taryfie TAURON Dystrybucja S.A.)

Rodzaj faktury v/ eBOK D e-faktura D faktura papierowa

Rodzaj rozliczenia:

Prognozowana wielko$¢ rocznego zuzycia energii elektrycznej [kKWh/rok] ‘ |

Zachecamy do skorzystania z interaktywnego kalkulatora (www.kalkulator.tauron.pl). W przypadku niewypetnienia w/w pola do wystawienia pierwszych rachunkéw
prognozowanych zostang przyjete wartosci: dla instalacji 1 fazowej 1200 kWh/rok, dla instalacji 3 fazowej 2400 kWh/rok.

Dodatkowe informacje i oSwiadczenia

Sprzedawca informuje Klienta, ze w zakresie sprzedazy energii elektrycznej informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w zataczniku Klauzula Informacyjna
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., a w zakresie $wiadczenia ustugi dystrybucji informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w zatgczniku Klauzula Informacyjna
TAURON Dystrybucja S.A.

Prosimy, aby zachowali Panstwo powyzsze dokumenty.

Dokonujac wyboru TAURON Sprzedaz sp. z o. o. jako Sprzedawcy z wyboru:

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z wzorcem umowy, OWU, Taryfa Sprzedawcy albo Cennikiem, a takze Taryfg OSD oraz akceptuje ich postanowienia.

Oswiadczam, ze zadam dostarczania energii elektrycznej przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy i zobowigzuje sie do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wzér
formularza odstapienia od umowy dostepny jest w Punktach Obstugi Klienta i na stronie www.tauron.pl. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia nalezy poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie:

a. korespondencyjnej przesytajac na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice lub

b. telefonicznej dzwonigc pod numer telefonu: 32 606 0 606 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora).

Po zakonczeniu obowigzywania Cennika ma Pan/Pani prawo by¢ rozliczany/a po stawkach taryfowych Sprzedawcy.

Niniejszy wniosek o zawarcie umowy kompleksowej stanowi o$wiadczenie Klienta o zawarciu tej umowy w przypadku, gdy Sprzedawca dokona pozytywnej weryfikacji wniosku.

Podpis

Odbierajacy:

W zwigzku z przejeciem lokalu/obiektu, wnosze o zawarcie umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej z dniem rozwigzania umowy przez Zdajgcego. Jednoczesnie
oswiadczam, iz podany w sekcji "Uktad pomiarowy" stan licznika, jest podstawg do rozliczania mnie z tytutu dostarczonej energii elektrycznej i zobowigzuje sie zaptacic
naleznosci za sprzedang energie elektryczng i $wiadczenie ustugi dystrybucyjnej poczawszy od tego stanu licznika.

Podpis Odbierajgcego
Jesli chcesz otrzymywacé rachunki przez internet:

Na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1221 z p6zn zm.) akceptujge wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. zgodnie z tg ustawg oraz zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur drogg elektroniczng" dostepnym na
stronie internetowej, z ktérym sie zapoznatem/ zapoznatam i ktéry akceptuje.

Oswiadczam, ze zapoznatam/ zapoznatem sie i w petni akceptuje ,Regulamin Serwisu eBOK"/ ,Regulamin Serwisu M6j TAURON”. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna w celu uzyskania dostepu do faktur w formie elektronicznej.

Podpis
Jesli wybrates Cennik z Gwarancja statego rabatu od ta 5%:

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i w petni akceptuje Regulamin oferty ,Rabat -5% za udzielenie zgéd marketingowych”. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna w celu skorzystania z oferty.
Dodatkowo o$wiadczam, iz:

a) zawierajac Umowe kompleksowg dostarczania energii elektrycznej, przystgpitem/am do Cennika Prad z Serwisantem, z ktérym sie zapoznatem,

b) w zwigzku z faktem akceptacji Regulaminu Oferty ,Rabat -5% za udzielenie zgod marketingowych” i udzieleniem zgod marketingowych, o ktérych mowa w w/w Regulaminie,
jestem Swiadomy i wyrazam zgode na to, by rozliczenia za dostarczong i zuzytg energie elektryczng byty prowadzone w oparciu o Cennik Prad z Serwisantem rabat 5%,
ktory jest wskazany w tresci Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej i ktory stanowi zatgcznik do w/w Umowy, jestem Swiadomy i akceptuje fakt, ze
poczgwszy od kolejnego miesigca, nastgepujacego po miesigcu, w ktéorym wycofam zgode marketingowg albo wniose sprzeciw marketingowy, rozliczenia za energie
elektryczng prowadzone beda w oparciu o Cennik, o ktérym mowa pod lit. a) i w zwigzku z tym wyrazam zgode na oszacowanie stanu licznika na dzien wycofania zgod
marketingowych lub wniesienia sprzeciwu marketingowego

Podpis
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Jesli wybrates Cennik z ustuga Serwisant 24H_Dom:

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i w petni akceptuje Regulamin ustugi Serwisant 24H_Dom. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbgdna w celu realizacji ustugi
Serwisant 24H_Dom.

Podpis
Jesli wybrates Cennik z ustuga Serwisant 24H_Dom Plus:

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i w petni akceptuje Regulamin ustugi Serwisant 24H_Dom PLUS. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna w celu realizacji
ustugi Serwisant 24H_Dom PLUS.

Podpis

Zbiér praw konsumenta dostepny jest na stronie www.tauron.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta.

Dokumenty do zapoznania sie, stanowigce element oferty i co do ktorej sg sktadane oswiadczenia o ich akceptacji w tresci wniosku:
1. Umowa kompleksowa

2.0WU

3. Cennik/ Taryfa Sprzedawcy

4. Taryfa TAURON Dystrybucja S.A.

5. Regulamin przesytania faktur drogg elektroniczng

6. Regulamin wybranej ustugi / oferty
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Klauzula informacyjna

TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

~
e
# TAURON

POLSKA ENERGIA

1. Administratorem Panstwa danych osobowych

jest

TAURON Sprzedaz sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie
(kod pocztowy 30-417), przy ul. Lagiewnickiej 60.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga
sie
ts.iod@tauron.pl

skontaktowac
lub na adres

Panstwo piszagc na adres

korespondencyjny:

IOD TAURON Sprzedaz sp. z o.0. ul. Lwowska 23,
40-389 Katowice.

a)

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

zawarcia i wykonania umowy — przez okres
poprzedzajgcy zawarcie umowy oraz przez okres
wykonywania umowy. W tym celu bedziemy
pozyskiwa¢ dodatkowo dane dotyczgce =zuzycia
energii  lub gazu od Operatora Systemu
Dystrybucyjnego lub Operatora Sytemu Przesytowego
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia —
zawarcie i wykonanie umowy];

marketingu bezposredniego naszych produktow
i ustug zwigzanych ze sprzedazg energii elektrycznej
lub gazu oraz pozostatych produktow energetycznych
Grupy TAURON . wegiel, ciepto i paliwa
alternatywne. Mamy tu na mysli takze automatyczne
dopasowanie tresci komunikatow marketingowych do
Panstwa preferencji i potrzeb — tak zwane
profilowanie. Mowimy tutaj o danych osobowych
wynikajgcych z tresci umowy, zuzycia energii lub
gazu, wieku i ptci, historii kontaktow z nami, w tym
zakupionych produktéw i ustug. W tym celu,
bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe przez
czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzagdzenia — realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci marketingu bezposredniego];

monitorowania jakosci obstugi klienta — przez czas
trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzgdzenia - zawarcie i wykonanie umowy];

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepisow
o rachunkowosci — przez okres wynikajgcy z tych
przepisow [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami prawal;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczenh
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia -
realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres
niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu
tej umowy. W przypadku jezeli zawierajg Panstwo
z nami umowe jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg lub wspolnik spotki cywilnej mozemy
dodatkowo pozyska¢ dane z rejestrow informacji
gospodarczej i wywiadowni gospodarczych. Dane
osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg
dotyczyly regulowania przez Panstwa zobowigzan
oraz prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci

)]

gospodarczej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach
d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6

ust.t 1 )

Rozporzadzenia poprzedzone zostato

przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego
interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw
lub intereséw w formie testu rownowagi. Przystuguje
Panstwu prawo dostepu do wnioskéw z tego testu.
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych.

. W

zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a)

d)

Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Panstwo
prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych. Mogg Panstwo skorzysta¢ z tego prawa,
jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia].

Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe do celéw marketingu bezposredniego,
maja Panstwo prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania
Panstwa danych (w tym wobec profilowania).
Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo
sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarzac¢
Panstwa danych osobowych w tym celu.

Nie mogg Panstwo korzysta¢ z tego prawa, jesli
przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
zgody na cele marketingowe. W takim wypadku,
przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody.

W pozostatych przypadkach, po zgtoszeniu przez
Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli przetwarzac
Panstwa danych osobowych. Wyjgtkiem od tej reguty
beda sytuacje, w ktorych zaistniejg prawnie
uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali
Panstwa dane osobowe. Podstawy te muszg byc¢
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw
i wolnosci.

Prawo dostepu do danych osobowych. Majg
Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia,
ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Majg
Panstwo réwniez prawo do uzyskania dostepu do tych
danych osobowych, kopii danych osobowych, a takze
informaciji, o ktérych szczegotowo traktuje art. 15 ust.
1 Rozporzadzenia.

Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo
prawo zazgdac, abysmy niezwiocznie sprostowali
Panstwa dane osobowe, ktore sg nieprawidiowe.
Majg réwniez Panstwo prawo zazgdac¢, abysmy
uzupetnili niekompletne dane osobowe.

Prawo do usunigcia danych (zwanego rowniez
.prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panstwo
prawo zgdac, zebysmy niezwtocznie usuneli Panstwa
dane osobowe pod warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek:
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« Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do
realizacji celow dla ktorych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane;

« sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa
danych  osobowych, a my nie mamy
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw
ich przetwarzania;

* przetwarzaliSmy Panstwa dane  osobowe

niezgodnie z prawem;

e musimy usung¢ Panstwa dane osobowe, aby
wywigza¢ sie z prawnie natozonego na nas
obowigzku.

Mozemy Panstwu odmoéwic realizacji prawa do bycia

zapomnianym, powotujgc sie na art.17 ust.3

Rozporzgdzenia.

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Majg Panstwo prawo zgda¢, abysmy
ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych
osobowych w nastepujgcych przypadkach:

« jesli kwestionujg Panstwo prawidiowos$¢ Panstwa
danych osobowych, ktére przetwarzamy;

e jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo
abysmy je usuneli, Zzagdajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystania;

e jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub
obrony Panstwa roszczen;

o jesli whniesli Panstwo  sprzeciw  wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych.

Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, mozemy je
przetwarza¢ w wyjatkowych sytuacjach, wskazanych
w art.18 ust.2 Rozporzgdzania.

f) Prawo do przeniesienia danych

Majg Panstwo prawo, aby otrzymaé¢ od nas dane
osobowe lub upowazni¢ nas do przestania Panstwa
danych innemu administratorowi - w ustrukturyzo -
wanym powszechnie uzywanym formacie, jezeli
przestanie jest technicznie mozliwe. Mogg to by¢
dane osobowe, ktére otrzymalismy bezposrednio od
Panstwa, jak i dane wynikajagce z Panstwa
zachowania np. dane o zuzyciu energii.
Przeniesiemy wytgcznie dane osobowe spetniajgce
tacznie nastepujgce warunki:

e przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe
w formie papierowej;

e dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub
w zwigzku z umowa.

5. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzystaé z prawa, ktore
opisalismy powyzej - mogg sie Panstwo z nami
skontaktowa¢ na wybrany z ponizszych sposobodw:

+ pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

*+ mailowo na adres:
daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

+ telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw,
udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia zadania,
bez zbednej zwioki, jednakze nie pdzniej niz w terminie
miesigca od dnia otrzymania zadania.

6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa

osobowych sg:

danych

a) Inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe we
witasnym imieniu:

* Operator Systemu Dystrybucyjnego lub Operator
Systemu Przesytowego;

« Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub
kurierska;

* Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki,
instytucje ptatnicze — w celu dokonania zwrotow na
Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania
ustugi Polecenie zaptaty;

« Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty
windykacyjne — w razie nieopfacenia przez
Panstwa naszych rachunkow w terminie;

« Podmioty wspotpracujgce z nami przy obstudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych -—
w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych;

b) Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w naszym
imieniu:

* Podmioty z Grupy TAURON: TAURON Polska

Energia S.A., TAURON Obstuga Klienta sp. z o0.0.,
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.;

* Podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne
i Swiadczgce ustugi IT;

* Podmioty swiadczgce ustugi Contact Centre oraz

punkty partnerskie Swiadczgce ustugi
posrednictwa sprzedazy;
+ Podmioty wspomagajgce nas w obstudze

korespondenciji oraz w procesie obstugi Klienta;

* Podmioty $wiadczgce nam wustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym

i marketingowym, firmom
i organizujgcym konkursy;
* Podmioty Swiadczace

dokumentow;

reklamowym

ustugi archiwizacji

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
dobrowolne, przy czym za wyjatkiem adresu e-mail
i numerow telefonéw, stanowi warunek zawarcia
umowy. Brak wskazania powyzszych danych
uniemozliwi nam zawarcie umowy.

Stownik.

Grupa TAURON - nalezy rozumie¢ spotki zalezne lub spofki
powigzane z TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg
w Katowicach, ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice, w tym
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. / TAURON Sprzedaz GZE sp. z o0.0.
Rozporzadzenie — Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych). Tekst Rozporzadzenia mogg Panstwa znalezé
w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie www.tauron.pl/rodo.
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Klauzula informacyjna

TAURON Dystrybucja S.A.

\/ D
’ TAURON

DYSTRYBUCJA

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych

jest

TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie

ul.

Podgorska 25A, 31-035 Krakéw, www.tauron-

dystrybucja.pl

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga

sie Panstwo skontaktowac piszac na:

a)
b)

adres email: td.iod@tauron-dystrybucja.pl

adres korespondencyjny: TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0., 40-389 Katowice, ul. Lwowska 23.

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe podane przez
Panstwa w zwigzku z zawarciem i

wykonywaniem

umowy kompleksowej dotyczacej energii elektryczne;.

Dane osobowe,

o ktorych mowa uzyskalismy od

Panstwa sprzedawcy energii elektrycznej.

a)

f)

. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy
kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej - przez
okres wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6
ust. 1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku
prawnego natozonego przepisami prawa — ustawa
prawo energetyczne];

monitorowanie jakosci sSwiadczonej ustugi w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas
wykonywania umowy kompleksowej [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia - realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
zapewnienia nalezytej jakosci $wiadczonych ustug];

kontroli, ~ wykrywania i pobierania optat z tytutu
nielegalnego pobierania energii [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 c) Rozporzgdzenia — wykonanie
obowigzku prawnego natozonego przepisami prawa —
ustawa o podatku akcyzowym w zwigzku z prawem
energetycznym];

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepisow
o rachunkowosci - przez okres wynikajgcy z tych
przepisow [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami prawal;

ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen Ilub
obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczenh
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia -
realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

tworzenia analiz wynikdw prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach
c), d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej];

realizacji ustug wykonywanych na Panstwa
dodatkowe zlecenie. W tym celu bedziemy
przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe podane przez
Panstwa w zwigzku ze ziozeniem zlecen na ustugi
dodatkowe [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzgdzenia - zawarcie i wykonanie umowy].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
f) Rozporzgdzenia poprzedzone zostato przeprowadzeniem
weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz
ryzyka naruszenia Panstwa praw lub intereséw w formie

testu

wnioskow z tego testu.

rownowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do
W celu uzyskania dalszych

informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych.
5. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a)

b)

d)

e)

Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Panstwo
prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych. Mogg Panstwo skorzystac¢ z tego prawa,
jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia].
Po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie
bedziemy mogli przetwarza¢ Panstwa danych
osobowych. Wyjatkiem od tej reguty beda sytuacje,
w ktérych zaistniejg prawnie uzasadnione podstawy,
abysmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe.
Podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci.

Prawo dostepu do danych osobowych. Majg

Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia,

ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Majg

Panstwo rowniez prawo do uzyskania dostepu do tych

danych osobowych, kopii danych osobowych, a takze

informacji, o ktérych szczegodtowo traktuje art. 15 ust.

1 Rozporzadzenia.

Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo

prawo zazgdac¢, abysmy niezwiocznie sprostowali

Panstwa dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe.

Majg réwniez Panstwo prawo zazgdac¢, abysmy

uzupetnili niekompletne dane osobowe.

Prawo do usuniecia danych (zwanego rowniez

.prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panstwo

prawo zadac, zebysmy niezwiocznie usuneli Panstwa

dane  osobowe pod  warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek:

« Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do
realizacji celéw dla ktorych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane;

» sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa
danych  osobowych, a my nie mamy
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich
przetwarzania;

» przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe

niezgodnie z prawem;

¢ musimy usung¢ Panstwa dane osobowe, aby
wywigza¢ sie z prawnie nalozonego na nas
obowigzku.

Mozemy Panstwu odmowi¢ realizacji prawa do bycia

zapomnianym, powotujgc sie na art.17 ust.3

Rozporzadzenia.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

osobowych. Majg Panstwo prawo zgdac¢, abysmy

ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych

osobowych w nastepujgcych przypadkach:

» jesli kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ Panstwa
danych osobowych, ktore przetwarzamy;
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o jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo
abysmy je usuneli, Zzadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystania;

* jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub
obrony Panstwa roszczen;

o jesli whniesli Panstwo  sprzeciw  wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych.

Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, mozemy je
przetwarza¢ w wyjatkowych sytuacjach, wskazanych
w art.18 ust.2 Rozporzgdzania.

f) Prawo do przeniesienia danych

Maja Panstwo prawo, aby otrzymaé¢ od nas dane
osobowe lub upowazni¢ nas do przestania Panstwa
danych  osobowych innemu administratorowi-
w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym
formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe.
Moga to by¢ dane osobowe, ktére otrzymaliSmy
bezposrednio od Panstwa, jak i dane osobowe
wynikajgce z Panstwa zachowania np. dane
0 zuzyciu energii. Przeniesiemy wylgcznie dane
osobowe spetniajgce tgcznie nastepujgce warunki:

e przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe
w formie papierowej;

« dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
zgody lub w zwigzku z umowa.

Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktore

opisalismy powyzej - mogg sie Panstwo z nami

skontaktowac na wybrany z ponizszych sposobow:

a) pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0., ul. Lwowska23, 40-389 Katowice;

b) mailowo na adres:
daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl ;

c) telefonicznie pod numerem telefonu +48 32 606 0 616.
. Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych

praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia
zgdania (wniosku), bez zbednej zwtoki, jednakze nie
pozniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania
zadania.

. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Przewidywanymi odbiorcami Panstwa

osobowych sa:

danych

a) Inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe we
witasnym imieniu:

* Spotki sprzedazowe sprzedajgce na Panstwa
rzecz energie elektryczng;

* Operator Systemu Przesytowego;

e Podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub
kurierska;

« Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ ptatniczg (banki,
instytucje ptatnicze — w celu dokonania zwrotéw na
Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania
ustugi Polecenie zapfaty);

« Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty
windykacyjne — w razie nieopfacenia przez
Panstwa naszych rachunkow w terminie;

« Podmioty wspotpracujgce z nami przy obstudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych —
w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych;

* Podmioty ubezpieczajgce oraz likwidujgce szkody.

b) Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w naszym
imieniu:

* Podmioty z Grupy TAURON: TAURON
Dystrybucja Pomiary sp. z 0.0., TAURON Obstuga

Klienta sp. z o.0,, TAURON Ubezpieczenia
sp. z 0.0., TAURON Dystrybucja Serwis S.A;

* Podmioty obstugujgce uktady pomiarowo
rozliczeniowe;

* Podmioty realizujgce zadania zwigzane

z usuwaniem awarii oraz prowadzgce eksploatacje
sieci elektroenergetycznej;

* Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne
i Swiadczgce ustugi IT;

» Podmioty $wiadczace ustugi Contact Centre;

+ Podmioty wspomagajgce nas w obstudze
korespondenciji czy w procesie obstugi Klienta;

* Podmioty $wiadczace nam wustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym
i marketingowym, firmom reklamowym
i organizujgcym konkursy;

* Podmioty Swiadczace
dokumentow;

ustugi archiwizacji

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Stownik.

Grupa TAURON - nalezy rozumie¢ spotki zalezne lub spotki
powigzane z TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg
w Katowicach, ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice, w tym
TAURON Dystrybucja S.A.

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w spra