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W TAURONIE stoimy po jasnej stronie mocy!

Grupa TAURON jest kluczowym podmiotem w branży energetycznej 
i ważnym ogniwem w systemie bezpieczeństwa energetycznego Polski.

W naszej organizacji dbamy o jasne zasady i nie akceptujemy nieprawidłowości, 
które są sprzeczne:
• z prawem,
• regulacjami wewnętrznymi lub
• przyjętymi przez nas standardami etyki.

Dla nas, jako firmy działającej w sektorze energetycznym, uczciwe i przejrzyste 
środowisko pracy ma duże znaczenie.

Mając na uwadze dobro naszych klientów, pracowników oraz dostawców 
wdrożyliśmy System Zgłaszania Nieprawidłowości. 

Wszystko to ma posłużyć nam w jednym celu – wyeliminowaniu z organizacji 
jakichkolwiek przejawów nieprawidłowości.  

Dzięki wspólnemu działaniu tworzymy dobrą energię w miejscu pracy 
i Waszych domach.



Sygnalistą może być m.in.:
• pracownik,
• były pracownik, 
• pracownik tymczasowy, 
•  osoba świadcząca pracę na podstawie 

umowy cywilnoprawnej, 
• przedsiębiorca, 
• akcjonariusz, 
• wspólnik, 
•  członek organu osoby prawnej, 
•  osoba świadcząca pracę pod nadzorem  

i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, 
• wolontariusz, 
• praktykant, 
• osoba ubiegająca się o zatrudnienie,
• prokurent.

Naświetl sprawę u nas!
Sygnalistą jest osoba, która zgłasza informację o wystąpieniu 
nieprawidłowości w kontekście związanym z pracą. 

Każdy sygnalista, który ma uzasadnione podstawy by sądzić, że zgłaszana przez niego 
informacja jest prawdziwa i stanowi informację o naruszeniu prawa, podlega ochronie 
przed działaniami odwetowymi.



Jakie nieprawidłowości możesz naświetlić?

Każdy z nas powinien kroczyć jasną ścieżką. Jeżeli jesteś świadkiem nieprawidłowości, 
możesz je zgłosić wewnątrz organizacji za pomocą dostępnych kanałów zgłoszeń. 

Nieprawidłowości to wszelkie działania lub zaniechania, niezgodne z prawem 
lub mające na celu obejście prawa, dotyczące m.in.:
• korupcji,
• zamówień publicznych,
• przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu,
• bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami,
• ochrony środowiska,
• ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego,
• ochrony konsumentów,
• ochrony prywatności i danych osobowych,
• bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych,
• interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej,
• konstytucyjnych wolności oraz praw człowieka i obywatela,
• regulacji wewnętrznych spółki lub wewnątrzkorporacyjnych Grupy TAURON,
•  przyjętych standardów etyki określonych w Kodeksie Odpowiedzialnego 

Biznesu Grupy TAURON.

Zgłoszenia naruszeń z zakresu prawa pracy, w szczególności dotyczących 
mobbingu lub dyskryminacji, należy kierować do Komisji Etyki
wewnętrznej lub grupowej (komisjaetykigk@tauron.pl).



Możesz to zrobić:
 osobiście do Dyrektora Wykonawczego ds. Compliance w TAURON Polska Energia S.A. 
 lub Koordynatora ds. Compliance w innych spółkach Grupy TAURON

  pisemnie na adres: Dyrektor Wykonawczy ds. Compliance, ul. Ks. Piotra Ściegiennego 3, 
40-114 Katowice, z dopiskiem na kopercie ,,Poufne – do rąk własnych’’ w TAURON Polska 
Energia S.A., a w innych spółkach Grupy TAURON na adres Koordynatora ds. Compliance 

  telefonicznie pod numerem: 
+48 32 637 61 76

  na adres poczty e-mail: 
sygnalista@tauron.pl

 poprzez Formularz Zgłoszenia Nieprawidłowości, który jest dostępny na stronie  
   Formularz Zgłoszenia Nieprawidłowości | TAURON
 
Zgłosić sprawę możesz imiennie lub anonimowo.

Kanały zgłoszeń w Grupie TAURON

Przekazane informacje pozwolą nam zidentyfikować 
nieprawidłowości i podjąć niezbędne działania naprawcze.

Każdy przypadek nieprawidłowości wymaga naświetlenia w ramach naszej organizacji.

Zeskanuj kod QR w swoim smartfonie – zostaniesz 
przekierowany na stronę zawierającą dane kontaktowe, 
w tym Formularz Zgłoszenia Nieprawidłowości. 

https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/formularz-zgloszenia-nieprawidlowosci


Jak działamy?

Gdy zdecydujesz się przekazać nam informację o nieprawidłowości, w ciągu 
7 dni kalendarzowych otrzymasz informację o przyjęciu zgłoszenia.

Po przyjęciu przez nas zgłoszenia przeprowadzimy postępowanie wyjaśniające. 
Informację zwrotną o wynikach postępowania otrzymasz w ciągu 3 miesięcy 
od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia.

Pamiętaj!
Gdy zgłaszasz nieprawidłowość wewnątrz organizacji, gwarantujemy Ci ochronę 
przed działaniami odwetowymi oraz poufność przekazywanych nam informacji.

System Zgłaszania Nieprawidłowości nie służy do zgłaszania reklamacji bądź skarg klientów. 
W takim przypadku zgłoszenie zostanie przekazane do wyjaśnienia właściwej merytorycznie 
jednostce organizacyjnej w Grupie TAURON.


