Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy pilotazu ustugi Zarzgdzania Komfortem Termicznym, ktéra polega na optymalizacji

Twojego ogrzewania w celu zaoszczedzenia ilosci zuzywanego paliwa — bedziemy jg w tym dokumencie nazywaé ,Ustugg”.

Zarzadzanie Komfortem Termicznym to sterowanie twoimi urzadzeniami, tak by przynies¢ Ci oszczednosci i zapewnic
komfort w Twoim domu.

W Regulaminie znajdziesz:
e opis Ustugi,
e zasady i warunki wedtug ktérych mozesz z niej skorzystac,
e jak sie z nami kontaktowac.

W ramkach umiescili§my wazne dla Ciebie informacje oraz przyktady — sg one integralng cze$cig regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pradu - TAURON

Co warto wiedzie¢
¢ Celem naszego pilotazu jest weryfikacja mozliwosci uzyskania oszczednosci w ilosci zuzytego paliwa. Chcemy to osiggng¢

poprzez zdalne i automatyczne sterowanie Twoim Urzgdzeniem grzewczym, a jego prace bedziemy uzaleznia¢ od warunkow,

prognozy pogody i specyfiki Twojego Systemu grzewczego..

Pilotaz trwa od 1 lipca 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r.

Jezeli bedzie to konieczne, wyposazymy Twoj kociot w Brame i Regulator. Urzgdzenia uzyczymy Ci na czas pilotazu.

Jako uczestnik pilotazu otrzymasz kod rabatowy na wegiel marki TAURON Ekogorszek

Kazdy kto poprzez rejestracje internetowg wyrazi che¢ skorzystania z Ustugi otrzyma ,Poradnik jak inteligentnie ogrzewa¢ dom

i oszczedzac¢”

e Jezeli uznamy, ze Twoj System grzewczy posiada uchybienia lub bedziemy mieli watpliwosci co do jego prawidtowego
dziatania, mamy prawo odméwic¢ Ci udziatu w pilotazu Ustugi. W tej sytuacji nie bedzie Ci przystugiwato zadne wzgledem nas
roszczenie.

e Chcemy, uzyskac dla Ciebie oszczednosci, jednak ze wzgledu na badawczy charakter Ustugi, nie gwarantujemy Ci, ze
osiggniesz w Urzgdzeniu grzewczym zaktadane oszczednosci zuzycia paliwa, ani tego, ze zuzycie paliwa nie wzrosnie.

Organizatorem pilotazu jest TAURON Sprzedaz sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (30-417) przy ul. Lagiewnickiej 60. Ustuge
realizujemy wraz naszymi partnerami m.in. TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach i TAURON Wydobycie S.A. z
siedzibg w Jaworznie. Petna liste wspoétpracujacych z nami podmiotéw znajdziesz na stronie tauron.pl/partnerzy.

Wszedzie tam, g_jdzie uzyliSmy zwrotu ,,my” nalezy rozumie¢ TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. wraz ze swoimi partnerami.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy wielka literg
1. W Regulaminie uzywamy pojec:

a) Algorytm Zarzadzania Komfortem Termicznym (ZKT) — algorytm, ktéry zawiera logiki i mechanizmy, ktérych zadaniem jest
optymalizacja zachowania Urzadzenia grzewczego.

b) Brama do regulatora (Brama) — urzadzenie, ktére umozliwia sterowanie Urzgdzeniem grzewczym za posrednictwem sieci
Internet.

¢) Komunikacja — ustuga polegajgca na udostepnieniu Bramy do okreslonego typu Regulatora, ktéra umozliwia porozumiewanie
sie urzgdzen z Systemem sterowania urzgdzeniem.

d) My - TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie lub partnerzy i inne podmioty, ktére wspotpracuja z organizatorem
przy realizacji Ustugi.

e) Regulator — urzgdzenie elektroniczne, ktére stuzy do sterowania Urzgdzeniem grzewczym.

f) System grzewczy — instalacje i urzadzenia, poczatek systemu stanowi Urzgdzenie grzewcze, a zakonczony jest grzejnikami
lub ogrzewaniem podtogowym, w szczegdlnosci obejmuje Urzgdzenie grzewcze, rury, zawory, pompy, grzejniki, obwody
ogrzewania podiogowego, maty grzejne, gtowice termostatyczne, zbiorniki wyréwnawcze, bufory ciepta, bojlery i inne elementy
instalacji grzewczej w zaleznosci od specyfiki urzgdzenia.

g) System sterowania urzgdzeniem (SSU) - strona www, ktéra pozwala na bezpieczne logowanie sie, umozliwia dostep do
biezgcych parametréw pracy kotta i ich zmiane.

h)  Uczestnik pilotazu (Uczestnik) — osoba, ktéra spetnia warunki okreslone w 2 punkcie Regulaminu.

i) Urzadzenie grzewcze — tylko i wytgcznie kociot, ktory stuzy do ogrzewania domu, w ktérym Uczestnik spala wegiel typu
.ekogroszek” lub pellet. Kociot musi by¢ wyposazony w ukfad sterujacy (Regulator), podajnik slimakowy o ruchu obrotowym
np. podajnik retortowy, i pracowa¢ w uktadzie hydraulicznym otwartym.

)] Ustuga Systemu Sterowania Urzadzeniem (SSU) — ustuga, ktéra polega na udostepnieniu systemu, za pomoca ktérego
mozna zarzadza¢ Regulatorem lub Bramg.

k) Ustluga udostepniania algorytmu ZKT - ustuga, ktéra polega na zarzadzaniu Twoim Urzgdzeniem grzewczym, za
posrednictwem dostarczonych przez TAURON algorytméw.

1) Zarzadzanie Komfortem Termicznym (dalej: Ustuga) — ustuga, ktéra umozliwia optymalizacje pracy Systemu grzewczego na
podstawie dostarczonych przez TAURON algorytméw , specyfiki Twojego urzadzenia i prognozy pogody .

Warunki i zasady korzystania z Ustugi
2. Z ustugi mozesz skorzystac tylko wtedy, gdy:
a) jestes osobg fizyczng (konsumentem) i masz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
b) jestes wtascicielem lub masz inne prawo do korzystania z domu jednorodzinnego, w ktérym uzywasz Urzadzenie grzewcze,
c) kupujesz prad od TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. albo TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.
d) w pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie Urzadzenie grzewcze jest aktywny szerokopasmowy dostep do Internetu,
€) masz urzadzenie grzewcze z podajnikami slimakowymi o ruchu obrotowym, Urzadzenie grzewcze musi pracowa¢ w uktadzie
hydraulicznym otwartym.




10.

11.

12.

13.
14.

Aby skorzystaé z Ustugi musisz poprawnie zarejestrowac sie na stronie https://www.tauron.pl/zkt. Podczas rejestracji poprosimy Cie
0 udzielenie zamieszczonych tam zgdéd na przetwarzanie danych osobowych, ztozenie dalszych oswiadczen i akceptacje
regulamindw, a takze przekazanie nam informacji technicznych dotyczacych Twojego Systemu grzewczego.

W trakcie $wiadczenia Ustugi bedziemy Cie prosi¢ o wypetnienie ankiet i formularzy. Wykonaj to w czasie nie dtuzszym niz 7 dni

kalendarzowych.

Dane o ktore Cie poprosimy obejmujg: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane teleadresowe, dane dotyczgce

nieruchomosci jak rowniez preferowane godziny kontaktu, nazwe Urzgdzenia grzewczego wraz podaniem jego mocy wyrazonej w

kW (kilowatach), nazwe oraz symbol regulatora, rodzaj dostepnego w pomieszczeniu kottowni Internetu, (przewodowy, WiFi, ) oraz

inne dane zawarte w formularzu rejestracyjnym.

Podanie danych, o ktére prosimy jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustugi.

Aby Ustuga dziatata poprawnie, potwierdzasz nam ze:

a) w pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie¢ Urzadzenie grzewcze jest aktywny szerokopasmowy dostep do Internetu LAN albo
WiFi 2,4 GHz.

b) jest dostep w celu montazu, demontazu lub naprawy Bramy lub Regulatora do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie
Urzadzenie grzewcze,

€) nic nie bedzie zaktécato pracy Bramy lub Regulatora oraz zapewnisz, ze temperatura, wilgotnos¢ i zapylenie pomieszczenia
w ktorym sg zainstalowane nie bedg znaczgco odbiegaty od pomieszczen w ktdrych przebywasz na co dzien.

d) zadbasz o prawidtowe warunki pracy catego Systemu grzewczego, w szczegolnosci ochronisz go przed oddziatywaniem
zmiennych warunkéw atmosferycznych (zamarzaniem, bgdZz zawilgoceniem lub zanieczyszczeniem mechanicznym
(zapyleniem).

e) Brame i Regulator bedziesz uzytkowac zgodnie z przeznaczeniem i dokumentacja, ktérg Ci udostepnimy. W szczegdlnosci nie
odtgczysz Bramy lub Regulatora od Urzgdzenia grzewczego, ani nie przytgczysz innych urzadzen do Systemu grzewczego,

f) dostarczysz do Urzadzenia grzewczego paliwo o znanych parametrach i przekazesz nam informacje o jego wartosci opatowej
i sktadzie analitycznym,

g) zrealizujesz zwigzane z dziataniem Systemu grzewczego przekazane przez nas lub aplikacje polecenia,

h)  w okresie korzystania z Ustugi nie bedziesz dokonywat zmian w Systemie grzewczym,

i) w okresie korzystania z Ustugi nie bedziesz zmieniat konfiguracji dostepu do Internetu,

)] poinformujesz nas o wszelkich awariach, nieprawidtowosciach i wadach Systemu grzewczego, a takze innych przeszkodach
lub problemach mogacych wptynaé na korzystanie z Ustugi.

W celu poprawnego dziatania Ustugi prosimy Cie o zgode na:

a) montaz Bramy lub Regulatora i skonfigurowanie go do komunikacji z Twoim Systemem grzewczym,

b)  zdalne sterowanie przez nas, Twoim Systemem grzewczym, ktére obejmuje m.in. wysytanie do Bramy lub Regulatora komend
lub danych pomiarowych,

c) chwilowe obnizenie w Twoim domu oczekiwanej przez Ciebie temperatury.

d) gromadzenie danych dotyczgcych Twojego Systemu grzewczego, jego stanu i reakcji na zadane polecenia.

Zanim zainstalujemy Brame lub Regulator w Urzadzeniu grzewczym, prosimy Cie o odbiér urzgdzen, wtgcznie ze sprawdzeniem

czy przesytka nie jest uszkodzona, a w razie, gdy stwierdzisz jej uszkodzenie to wpisanie rodzaju uszkodzen do protokotu odbioru i

ich bezpieczne przechowanie. Z chwilg, kiedy odbierzesz urzgdzenie stajesz si¢ za nie odpowiedzialny. Nie odpowiadasz za

naturalne zuzycie bedace skutkiem normalnego uzywania.

W zwigzku z montazem Bramy lub Regulatora, moze zaistnie¢ koniecznos$¢ modyfikacji Twojego Systemu grzewczego. Modyfikacje

moze wykonac dla Ciebie odptatnie nasz Partner, ktory oszacuje koszty indywidualnie w zaleznosci od zakresu modyfikacji. Jezeli

nie zgodzisz sie na takg modyfikacje, potraktujemy Twojg decyzje jako odstgpienie od Ustugi.

Jezeli z jakiego$ powodu nie bedzie mozliwa instalacja lub wymiana Bramy lub Regulatora w Twoim Urzadzeniu grzewczym,

wowczas odstgpimy od realizacji dla Ciebie Ustugi.

Nie odpowiadamy i nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaden z elementéw Systemu grzewczego, ktéry nie byt przez nas

zmodyfikowany na potrzeby Ustugi.

Korzystanie z Ustugi nie zwalnia Cie ze stosowania przepiséw i dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu grzewczego.

Nie gwarantujemy Ci, ze po zakonczeniu pilotazu Ustuga bedzie u Ciebie kontynuowana.

Co obejmuje Ustuga

15.

Jesli skorzystasz z Ustugi:

a) otrzymasz mozliwos¢ zdalnego dostepu do regulatora i ustuge sterowania urzgdzeniem grzewczym, a tam gdzie to bedzie
mozliwe, réwniez elementami Systemu grzewczego.

b) damy Ci dostep do danych pomiarowych i eksploatacyjnych Twojego Urzadzenia grzewczego. Dane bedg w systemie lub/i
bedziemy je wysyta¢ na wskazany przez Ciebie, na etapie rejestracji adres e-mail,

c) otrzymasz kod rabatowy, ktéry uprawnia Cie do jednorazowego zakupu wegla marki TAURON Ekogroszek po obnizonej
cenie.

d) na czas korzystania z Ustugi, jesli bedzie to potrzebne, w formie uzyczenia, bezptatnie dostarczymy Ci, podtgczymy i
skonfigurujemy Brame lub Regulator.

e) po zakonczeniu pilotazu mozesz zakupi¢ zainstalowang w Twoim Urzagdzeniu grzewczym Brame lub Regulator po
preferencyjnych cenach lub mozesz odptatnie skorzysta¢ z ustugi ZKT

Koszty
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Ustuge przez okres pilotazu bedziemy Ci Swiadczy¢ bezptatnie.

Koszty zwigzane z utrzymaniem Systemu grzewczego, Internetu, eksploatacjg Urzgdzenia grzewczego, w tym zakupem paliwa czy
innymi czynnosciami obstugowymi ponosisz samodzielne.

Jezeli w trakcie montazu Bramy, Regulatora lub innych prac zwigzanych z Ustugg stwierdzimy, ze w formularzu rejestracyjnym
poswiadczyte$ nieprawde i nie mozemy z przyczyn lezacych po Twojej stronie uruchomi¢ u Ciebie Ustugi obcigzymy Cie
jednorazowg optatg w wysokosci do 1000 zt, co bedzie stanowito pokrycie poniesionych przez nas kosztéw zwigzanych z zakupem
regulatora, dojazdem i pracg naszych partnerow

Jezeli odstgpisz od Ustugi, albo takg decyzje podejmiemy my, prosimy Cie, abysmy w ciggu 14 dni kalendarzowych mogli
zdemontowaé zainstalowane u Ciebie urzgdzenia. Jezeli z wlasnej winy nie umozliwisz nam demontazu lub nie zwrdcisz nam
powyzszych urzadzen, to obcigzymy Cie kwotg 100 zt za kazdy dzien zwtoki.



20. Po zakonczeniu pilotazu Ustugi, z Ustugi mozesz skorzystac¢ odptatnie. Oferte przedstawimy Ci po zakoriczeniu pilotazu, a decyzja
o kontynuowaniu Ustugi bedzie nalezata do Ciebie.

Rabat na zakup wegla marki TAURON Ekogroszek

21. Kod rabatowy mozesz wykorzystaé od 1.07.2021 r. do 31.03.2022 r. wytgcznie przez strone internetowg https://sklep.tauron.pl,

22. Kod rabatowy jest jednorazowy i w ramach zakupu mozesz kupi¢ maksymalnie 3 palety wegla po 800 kg.

23. Rabat wynosi 50 zt brutto za jedng palete.

24. Rabat nie tgczy sie z innymi promocjami.

25. Kupujac wegiel odwiadczasz, ze na mocy art. 31a ust. 2 pkt. 3 ustawy o podatku akcyzowym kwalifikujesz sie do zwolnienia z tego
podatku.

Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

26. Jezeli masz uwagi do Ustugi, w tym réwniez do wad i poprawnosci dziatania Bramy lub Regulatora mozesz jg reklamowa¢ mailowo
pod adresem zkt@tauron.pl.

27. W reklamacji podaj jej powdd, swoje dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres e-mail, zebysmy
mogli na nig odpowiedzie¢.

28. Twoja reklamacje (a takze skarge lub zazalenie) rozpatrzymy do 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

29. W przypadku koniecznosci naprawy albo wymiany zainstalowanej u Ciebie Bramy lub Regulatora, wykonamy to w ciggu 60 dni od
momentu pozytywnie rozpatrzonej reklamacji. Jezeli z przyczyn niezaleznych od nas nie bedziemy mogli wykonaé prac w tym
terminie, poinformujemy Cie o przewidywanym czasie mailowo. Do czasu wykonania prac umozliwmy Ci samodzielne, manualne
sterowanie Urzgdzeniem grzewczym.

Czas obowigzywania pilotazu Ustugi

30. Pilotaz Ustugi trwa od 1 lipca 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r.

31. Mozemy podjg¢ decyzje o wydtuzeniu, a z waznych powodéw réwniez o skroceniu czasu pilotazu, o czym niezwtocznie
poinformujemy Cie drogg mailowa, jak réwniez za posrednictwem strony Tauron.pl/zkt

Rezygnacja z udziatu w pilotazu

32. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z Ustugi.

33. Jesli podejmiesz takg decyzje, poinformuj nas o tym na mailowo pod adresem zkt@tauron.pl

34. Prosimy, zastosuj sie do zapiséw pkt 19.

35. W przypadku naruszania przez Ciebie zasad i warunkéw korzystania z Ustugi, dajemy sobie prawo wykluczenia Cie z Ustugi. W tej
sytuacji zapisy pkt. 19 réwniez majg zastosowanie.

Ochrona danych osobowych

36. Administratorem Twoich danych osobowych jest TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie (30-417) przy ul. Lagiewnickiej
60, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000270491 i numerze NIP: 6762337735.

37. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac:

a) mailowo pod adresem ts.iod@tauron.pl lub

b) listownie na adres IOD TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.

38. Rozporzadzenie o ktérym piszemy ponizej to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzgdzenia mozesz
znalez¢ w Punktach Obstugi Klienta i na stronie tauron.pl/rodo

39. Dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) Twojego udziatu w pilotazu Ustugi Zarzgdzania Komfortem Termicznym — dane bedziemy przetwarzaé przez okres niezbedny
do realizacji celow pilotazu tj. do 31.12.2023 r. [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie
umowy zawartej w wyniku akceptacji regulaminu]

b)  wskazanym w udzielonej nam zgodzie przez okres niezbedny do realizacji celu, o ktérym mowa w zgodzie tj:

e przez czas trwania dotyczacej Ustugi umowy i 3 lata po jej zakonczeniu,

e w przypadku wspétpracy bez zawarcia umowy, przez okres 5 lat od daty udzielenia nam zgody,
e w kazdym przypadku do czasu wycofania zgody.

[podstawa prawna art. 6 ust. 1 pkt. a) Rozporzadzenia.

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez czas trwania postepowan i okres
przedawnienia potencjalnych roszczen [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem w pilotazu Ustugi].
Dokumentacja zwigzana ze ztozeniem reklamacji bedzie przetwarzana przez okres 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego,
w ktérym nastgpito ztozenie reklamac;i.

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegodlnosci przepiséw podatkowych, prawa
energetycznego, przepisdw o rachunkowosci — przez okres wynikajacy z tych przepiséw [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 punkt
¢) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawal

e) tworzenia na potrzeby wewnetrzne analiz wynikdw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej - przez okres nie dtuzszy
niz ten wskazany w punktach c) i d) [podstawa prawna: art. 6 ust 1 punkt f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej]

40. Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust f) Rozporzadzenia poprzedzilismy przeprowadzeniem weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Twoich praw lub intereséw w formie testu rownowagi.

41. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych: imig, nazwisko, dane adresowe, adres e-mail, numer
telefonu, jak rowniez wyrazenie zgody na przetwarzanie danych jest niezbedne do udziatu w pilotazu Ustugi.

42. Masz prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Decyzja nie ma wptywu na legalnos¢
przetwarzania danych osobowych przed cofnieciem zgody.

43. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystugujg Ci nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych,


https://sklep.tauron.pl/
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b)  prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych, zwane réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przeniesienia danych.

Jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw lub uzyskac wiecej informaciji prosimy skontaktuj sie z nami:

a) mailowo pod adresem: daneosobowe.wnioski@tauron.pl lub

b) listownie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.

Odpowiedzi udzielimy Ci bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania od Ciebie informaciji.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzajgc Twoje dane osobowe naruszyliSmy przepisy prawa, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do

organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje dane moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze

zleceniem wykonania okreslonych ustug lub dziatan podmiotom, kiére majg siedzibe poza EOG lub przetwarzajg dane poza EOG.

Twoje dane moga by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich spoza obszaru EOG lub podmiotéw w panstwach trzecich, w

stosunku do ktorych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ochrony danych lub zastosowano inne odpowiednie

zabezpieczenia, o ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

W zwigzku z mozliwoscig przekazania danych poza EOG mozesz zgdac¢ dalszych informacji w tym zakresie, uzyskaé¢ kopie tych

zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia. Uzyskasz to kontaktujgc sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych

Osobowych.

Przewidywanymi odbiorcami Twoich danych osobowych sa:

a) partnerzy, ktorzy sg wymienieni w preambule Regulaminu

b) partnerzy Programu HEMS wymienieni na stronie www.tauron.pl/partnerzy

c) podmioty, ktore dla nas prowadza dziatalno$¢ pocztowsg lub kurierska,

d) TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0.

e) podmioty, ktére obstugujg systemy informatyczne i Swiadczace ustugi IT,

f) podmioty, ktére nas wspomagajg w obstudze korespondenc;ji czy w procesie obstugi klienta,

g) podmioty, ktére swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna, podatkowa, rachunkowg, agencje
badawcze i marketingowe,

h)  podmioty, ktére $wiadczg ustugi archiwizacji dokumentéw

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania danych osobowych.

Pozostate informacije:

Kazda z wyrazonych przez Ciebie zgdéd dotyczgca kontaktow telefonicznych lub za posrednictwem $rodkéw komunikacii

elektronicznej moze by¢ przez Ciebie w dowolnym czasie wycofana. W tym celu skontaktuj sie z nami:

a) mailowo pod adresem: daneosobowe.wnioski@tauron.pl albo,

b) listownie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice albo,

Program HEMS (Home Energy Management System), jest programem prowadzonym przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i polega na
Swiadczeniu ustug na urzadzeniach energetyki domowej w taki sposdb, aby nasze dziatania przyniosty korzysci w obszarach
oszczednosci, komfortu uzytkowania, dbania o srodowisko lub bezpieczenstwo.
Oznacza system zarzgdzania energig domowg i jest stosowany wymiennie z HES (Home Energy System), co oznacza system
energetyki domowe;j.
Program HEMS obejmuje:
e zarzadzanie energig elektryczng, cieplng, chtodniczg, rozwigzaniami smart home i zrédtami ich zasilania,
e zarzadzanie urzadzeniami OZE oraz tworzeniem zielonej energii (np. instalacjami PV, przydomowymi turbinami wiatrowymi,
przydomowymi turbinami wodnymi, itp.)
e zarzadzeniem urzgdzeniami umozliwiajacymi wspotdzielenie energii elektrycznej, energii cieplnej, energii chtodniczej
gospodarstwa domowego (np. urzagdzeniami wymiany ciepta, chtodu, akumulatorami, itp.)
e zarzadzanie urzadzeniami zwigzanymi z elektromobilnoscig takimi jak stacje fadowania, jednostki magazynujgce i
wytwarzajgce energie
e zarzadzanie urzgdzeniami automatyki domowej, przekaznikami, sitownikami, sterownikami, uktadami elektronicznymi,
e zarzadzanie urzadzeniami inteligencji domowej typu smart home, czujnikami, uktadami sterowania i pobierania informacji
zwigzanych z inteligencjg i automatykg domowg
e zarzadzanie urzadzeniami stuzgcymi do kogeneracji i mikrokogeneracji domowej (np. rekuperatory),
e oferowaniem ustug dotyczacych akumulacji energii (np. akumulatory z ustugg zarzadzania, bufory energii z ustuga
zarzgdzania),
e oferowaniem rozwigzan dotyczgcych efektywnosci energetycznej (np. ustug wykonawstwa i tgczenia i zarzadzania kilkoma
urzgdzeniami energetyki domowe;j i ich korelaciji).
Orientacyjny schemat mozliwosci wdrozenia produktéw i ustug w ramach systemu HES/HEMS przedstawiliSmy na ponizszym rysunku.
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Co jeszcze jest wazne

50. Ze wzgledu na badawczy charakter Ustugi, nie gwarantujemy Ci, ze osiggniesz w Urzgdzeniu grzewczym zaktadane oszczednosci
zuzycia paliwa, ani tego, ze zuzycie paliwa nie wzrosnie. Taka, potencjalna sytuacja nie bedzie podstawg do zlozenia przez Ciebie
reklamacji, co przystepujac do pilotazu akceptujesz.

51. W kwestiach o ktérych nie piszemy w Regulaminie, obowigzuje Kodeks cywilny.

52. Z waznych powodéw mozemy zmieni¢ Regulamin ogtaszajgc jego nowg tre$¢ na stronie https://smart.tauron.pl/zkt. Jezeli nie
zgadzasz sie na zmiane Regulaminu, mozesz w ciggu 14 dni od publikacji nowego Regulaminu zrezygnowaé z Ustugi.

53. Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2021 roku.
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