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Zgody i dane Klienta POLSIA ENCRGIA

Nazwa Spoétki: Tauron Sprzedaz sp. z 0.0.

Dane identyfikacyjne
Imie i nazwisko Klienta/Nazwa firmy PESEL/NIP

Dane kontaktowe

Adres korespondencyjny

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy
Miejscowos$é Poczta
Numer Telefonu Adres e-mail

Zgoda na kontakt telefoniczny

Wyrazam zgode na kontakt ze mng przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. za posrednictwem telefonu (zaréwno

w formie potgczen gtosowych, jak i wiadomosci SMS oraz MMS) i nawigzywanie tego kontaktu za pomoca TAK NIE
automatycznych systeméw wywotujgcych tj. dziatajgcych bez udziatu cztowieka, w celu informowania mnie

o ofertach produktéw energetycznych Grupy TAURON (ij. energii elektrycznej, gazu, ciepta, wegla i paliw
alternatywnych oraz towaréw lub ustug dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedaza).

Grupa TAURON oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz spotki zalezne lub spétki powigzane,
w tym TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. Lista spétek z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy

Zgoda na kontakt drogg elektroniczng

Wyrazam zgode na przesytanie przez TAURON Sprzedaz sp. z o.0. informacji handlowej zwigzanej

z ofertg produktow energetycznych Grupy TAURON (ij. energii elektrycznej, gazu, ciepta, wegla i paliw
alternatywnych oraz towaréw lub ustug dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedazg), za pomoca TAK NIE
srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej lub komunikatoréw internetowych, w tym

przesytanie tych wiadomosci e-mail lub komunikatéw automatycznie, za pomoca systemoéw dziatajgcych

bez udziatu cztowieka.

Grupa TAURON oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz spotki zalezne lub spoétki powigzane,
w tym TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. Lista spétek z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy

Zgoda na marketing po zakonczeniu umowy

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. nastepujgcych danych osobowych:

* imie i nazwisko/nazwa firmy, PESEL/NIP nr telefonu, adres e-mail, wiek i pte¢, adres zamieszkania/
adres siedziby firmy, adres korespondencyjny, rodzaj zabudowy, wielko$¢ poboru i zuzycia energii lub
gazu, warunki uméw z Grupg TAURON, parametry przytaczenia do sieci, a takze historia kontaktow
i zakupione towary lub ustugi Grupy TAURON, historia przeglagdanych tresci w serwisach internetowych TAK NIE
Grupy TAURON, adres punktu poboru,

w celu:

» wyboru produktéw energetycznych Grupy TAURON (tj. energii elektrycznej, gazu, ciepta, wegla i paliw
alternatywnych oraz towaréw lub ustug dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedazg), ktérymi moge
by¢ zainteresowany i kierowania do mnie informacji marketingowej dotyczacej wybranych dla mnie ofert,
po zakonczeniu mojej umowy z TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

Grupa TAURON oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz spotki zalezne lub spétki powigzane,
w tym TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. Lista spétek z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy
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Klauzula informacyjna - Dane osobowe.

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(kod pocztowy 30-417), przy ul. Lagiewnickiej 60, Sad
Rejonowy w Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy KRS,
Rejestr Przedsiebiorcow KRS: 0000270491, NIP:
6762337735, Kapitat zaktadowy: 479 029 800,00 zt
Powotfalismy Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym moga sie Panstwo skontaktowac piszac na
ts.iod@tauron.pl lub na adres Kkorespondencyjny:
IOD TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. ul. Lwowska 23,
40-389 Katowice.

Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie

Panstwa zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia

UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej

,Rozporzgdzenie”. Tekst Rozporzadzenia mogg

Panstwa znalez¢ w punktach obstugi klienta oraz na

stronie tauron.pl/rodo.

Dane osobowe podajg nam Panhstwo dobrowolnie.

Jest to jednak warunek, abysmy mogli Panstwu

przedstawi¢ materiaty marketingowe. Jesli nie podadzg

Panstwo danych identyfikacyjnych, nie bedziemy mogli

przedstawi¢ Panstwu ofert marketingowych.

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe

w celach, ktére nam Panstwo wskazali w tredci

udzielonych przez Panstwa zgod.

Bedziemy przetwarzali Parstwa dane osobowe przez

okres niezbedny do realizacji celéw, o ktérych mowa

w zgodach tj.:

a) jesli majg Panstwo aktywng umowe z nami - przez
czas trwania tej umowy oraz przez 3 lata po jej
zakonczeniu,

b) jesli nie posiadajg Panstwo umowy z nami - przez
okres 5 lat od udzielenia zgody,

c) a w kazdym przypadku do czasu wycofania zgody.

W przypadku, jezeli wyrazili Pahstwo zgody na kontakt

przez nas z Panstwem za posrednictwem telefonu lub

za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w celu
informowania o ofertach produktéw energetycznych

Grupy TAURON (TAURON Polska Energia S.A.

z siedzibg w Katowicach oraz spoftki zalezne lub spétki

powigzane, w tym TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.)

i posiadajg Panstwo aktywng umowe z nami, bedziemy

przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celach

podanych w tych zgodach. Mamy tu na mysli takze
automatyczne dopasowanie tresci komunikatow
dotyczgcych ofert produktdw energetycznych Grupy

TAURON do Panstwa mozliwych preferencji i potrzeb

— tak zwane profilowanie, ktére bedzie oparte o kryteria

wskazane Panstwu w informacji o przetwarzaniu

danych osobowych w zwigzku z Panstwa umowg

z nami. W braku wycofania przez Panhstwa tych zgdd,

lub udzielenia innych zgdd dotyczacych przetwarzania

danych osobowych wtych celach, bedziemy przetwarzali

Panstwa dane osobowe w ten sposob przez czas

trwania umowy z nami [podstawa prawna art. 6 ust. 1

f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego interesu

administratora w postaci marketingu bezposredniego].
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8.

9.

10.

11.

12.

Moga Panstwo, w dowolnym momencie, wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa
danych osobowych. Mogg Panstwo skorzystaé z tego
prawa, jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes [podstawa prawna art. 6
ust. 1 f) Rozporzgdzenia).

Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe
do celéw marketingu bezposredniego, majg Parstwo
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec takiego wykorzystania Panstwa danych
(w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej
sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy
mogli przetwarza¢ Paristwa danych osobowych w tym
celu. Nie mogg Panstwo korzystac z tego prawa, jesli
przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. W takim wypadku, przystuguje
Panstwu prawo, aby wycofac¢ zgody.

W pozostatych przypadkach, po tym jak zglosza
Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarzaé
Panstwa danych osobowych. Wyjatkiem od tej
reguly beda sytuacje, w ktérych zaistniejg prawnie
uzasadnione podstawy, aby$smy nadal przetwarzali
Panstwa dane osobowe. Podstawy te muszg byé¢
nadrzedne wobec Parnstwa intereséw, praw i wolnosci.
W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe, przystugujg Panstwu nastepujgce
prawa:
a) prawo dostepu do danych osobowych
b) prawo do sprostowania danych osobowych
c) prawo do usuniecia danych osobowych (zwanego
réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”)
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych
e) prawo do przeniesienia danych.
Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujacych
praw, wycofaé zgode na przetwarzanie danych
osobowych lub uzyska¢ wiecej informacji - mogg sie
Panstwo z nami skontaktowa¢ na wybrany sposob:
a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp.
z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,
b) e-mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl,
¢) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Jeslizdecyduja sie Panstwo skorzystac¢ z przystugujgcych
praw, udzielimy PanhAstwu odpowiedzi odno$nie
rozpatrzenia zgdania, nie pézniej niz w terminie miesigca
od dnia, kiedy otrzymamy od Panhstwa zgdanie.
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa
dane osobowe, naruszamy przepisy prawa,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza
Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”).
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku
gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych
ustug podmiotom majgcym siedzibe poza EOG
lub przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa
dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do
panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw



13.

w panstwach trzecich (na podstawie programu
Ochrona prywatnosci ,Privacy Shield”), w stosunku
do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub zawarto
w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule
ochrony danych. W zwigzku z przekazaniem danych
poza EOG mogg Panstwo zazgdaé od Administratora
dalszych informaciji o stosowanych zabezpieczeniach
w tym zakresie, uzyskac¢ kopie tych zabezpieczen oraz
informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie
z Administratorem w sposdb wskazany w niniejszej
informaciji.
Przewidywanymi
osobowych sa:
a)inni administratorzy, ktérzy przetwarzajg dane
osobowe we wtasnym imieniu:

» podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg lub
kurierska,

b) podmioty, ktére

W naszym imieniu:

» TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obstuga
Klienta sp. z o0.0., TAURON Sprzedaz GZE sp.
zo.o,

» podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne
i Swiadczace ustugi IT,

» podmioty, ktére Swiadczg ustugi Contact Center
oraz punkty partnerskie, ktére s$wiadczg ustugi
posrednictwa sprzedazy,

* podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

» podmioty, ktére swiadczg nam ustugi doradcze,

odbiorcami  Panstwa  danych

przetwarzajg dane osobowe

konsultacyjne,  audytowe, @ pomoc  prawna,
podatkowg, rachunkowg, agencje badawcze
i marketingowe, firmy reklamowe i te ktore
organizujg konkursy,

» podmioty, ktére $wiadczg wustugi archiwizaciji

dokumentow,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Data

Dzien

Miesigc Rok
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Klauzula informacyjna - Pozostate informacije.

Kazda z wyrazonych przez Panstwa zgdd dotyczaca

kontaktéw  telefonicznych  lub  kontaktéw  za

posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej

moze byc¢ przez Parnstwa wycofana w dowolnym czasie,

w nastepujgcy sposob:

» pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.
ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

+ mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl,

+ telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

Podpis





