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TAURON

POLSKA ENERGIA

Zatacznik nr 1 do
Regulaminu Programu

Program Kliencki — Oferta podstawowa z Bonusem

Tabele Ofert Specjalnych oraz wysokosci Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo
Bonuséw Specjalnych dla Klientéw Organizatora Programu
obowigzujace w okresie od 26.11.2018 r. do 31.12.2018 r.

1. Klienti/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, ktéry dokona zakupu jednego sposrdd nizej wymienionych w Tabelach Cennikdw,
w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej, otrzyma od Organizatora Bonus Prgdowy i/albo Bonus Gazowy i/albo Bonus Specjalny.

2. Kilient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE, kiéry dokona Zakupu tgczonego Specjalnego w trakcie Jednego Kontaktu
Handlowego, w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej tgczonej, otrzyma od Organizatora Bonus Prgdowy i/albo Bonus Gazowy
i/albo Bonus Specjalny, zgodnie z wskazaniami w ponizszych Tabelach.

3. Bonus Specjalny przewidziany na podstawie niniejszego Zatgcznika nr 1 przystuguje Klientowi w formie Kuponu o okreslonej wartosci
i okresie jego waznosci, wykazanej w ponizszych Tabelach.

4. TAURON moze wstrzymac¢ oferowanie Kuponu lub wycofa¢ go z Ofert Specjalnych, o jakich mowa w niniejszym Zatgczniku,
w kazdym czasie, z nastepujgcych przyczyn:

a) wyczerpania puli Kupondw lub budzetu przewidzianego na okres obowigzywania Oferty Specjalnej,

b) jezeli taki obowigzek wynika z przepisdéw prawa,

c) jezeli oferowanie danego Kuponu moze godzi¢ w dobre imie Organizatora lub osoby trzecie;.
W tej sytuacji wstrzymanie oferowania Kuponu lub jego wycofanie z Ofert Specjalnych, o jakich mowa w niniejszym Zataczniku,
zostanie ogtoszone na stronie internetowej www.tauron.pl, w POK oraz w serwisie MojTAURON.pl niezwtocznie po uzyskaniu
przez TAURON wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej wstrzymanie oferowania Kuponu lub jego wycofania.

5. Jezeli wydanie Kuponu stanie sie niemozliwe wskutek okolicznosci, za ktore ani TAURON, ani Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo
Posiadacz PPE nie ponosi odpowiedzialnosci, TAURON niezwtocznie powiadomi Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza
PPE o tej okolicznosci. W takiej sytuacji Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE bedzie mogt zdecydowaé, ze wybiera
proponowany przez TAURON inny, ekwiwalentny Bonus lub Kupon.

6. Jesliw niniejszym Zatgczniku nie postanowiono wyraznie inaczej, to Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi PPE
nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego za przyznany Kupon.

7. Kupon zawierajgcy unikalny kod przesytany jest na podany adres e-mail Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi
PPE w chwili dokonania rejestracji zakupu w formie elektronicznej lub wreczany jest w wersji wydrukowanej na potwierdzeniu rejestracii
zakupu.

8. Kupon w momencie wydania pozostaje nieaktywny do czasu jego aktywacji przez TAURON.

9. Rejestracja zakupu w celu otrzymania Kuponu odbywa sie zgodnie z zapisami § 2 Regulaminu, a aktywacja Kuponu nastepuje nie
p&zniej niz w ciggu 14 dni od daty rejestracji zakupu.

10. O fakcie aktywacji Kuponu Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE zostanie powiadomiony przez TAURON niezwitocznie
po jego aktywacji SMS-em pod numer telefonu lub wiadomoscig e-mail, podanymi zgodnie z postanowieniami ust. 11.

11. W trakcie rejestracji zakupu Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE zobowigzany jest poda¢ numer telefonu i/albo adres
e-mail, ktory jest niezbedny do powiadomienia Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE o fakcie aktywacji Kuponu.

12.Brak podania numeru telefonu i/albo adresu e-mail, o ktérym mowa w ust. 11, wylgcza jakiekolwiek roszczenia reklamacyjne Klienta
i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE zwigzane z brakiem poinformowania o aktywowaniu Kuponu i mozliwosci jego
realizacji.

13.Kupon zawiera¢ bedzie unikalny kod, ktéry po wprowadzeniu (jesli Kupon jest juz aktywny) — w trakcie realizacji zakupu towaru lub
ustugi oferowanej przez TAURON — w odpowiednig rubryke w formularzu zakupu zamieszczonym na stronie www.tauron.pl/kupon
umozliwia zakup danego towaru lub ustugi oraz automatycznie obniza o okreslony procent lub o okreslong warto$¢ wskazang w tresci
Kuponu cene za wybrany towar lub ustuge. Kupon upowaznia do znizki wytgcznie na towary lub ustugii tylko w odniesieniu do cen tych
towardw lub ustug, kiére sg dostepne na stronie www.tauron.pl/kupon, w dniu realizacji zakupu towaru lub ustugi z wykorzystaniem
Kuponu.

14.Kazdy Kupon mozna wykorzystaé tylko do jednej transakciji i jednego zakupu. Niemozliwe zatem jest dzielenie wartosci Kuponu na
transze i korzystanie z niewykorzystanej jego czesci w kolejnej transakg;i.

15. TAURON nie zwraca niewykorzystanej wartosci Kuponu, ktéra po skorzystaniu z Kuponu wygasa. Kupon nie podlega réwniez
wymianie na $rodki pieniezne.

16.Waznos¢ Kuponu okreslona jest w Zatgcznikach do niniejszego Regulaminu.
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17. Zakup towardw i/lub ustug poprzez serwis www.tauron.pl/kupon realizowany jest zgodnie z Regulaminem sprzedazy urzadzen
z oferty TAURON, dostepnym na stronie www.tauron.pl/kupon, ktdry reguluje w szczegolnosci kwestie procesu zakupu, dostawy,
zwrotdéw, reklamacii, gwarancii, rekojmi.

18.W przypadku uzasadnionego podejrzenia przerobienia lub podrobienia Kuponu i stwierdzenia, ze Kupon nie zostat przyznany, gdyz
nie dokonano faktycznie zakupu pradu i/lub gazu, nastepuje wstrzymanie mozliwosci wydania lub realizacji Kuponu do wyjasnienia
sprawy.

19.Klient i/albo Klient Gazowy i/albo Posiadacz PPE nie moze zby¢ Kuponu innej osobie za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 2 ust. 5
b) Regulaminu. W przypadku podejrzenia przez TAURON, iz z Kuponu korzysta osoba nieuprawniona, nastepuje wstrzymanie
mozliwosci realizacji Kuponu do wyjasnienia sprawy. TAURON jest uprawniony w takim przypadku do odnowy uznania znizki
widniejgcej na Kuponie w trakcie realizacji zakupu towaru lub ustugi.

20.Reklamacje zwigzane z realizacjg Kupondéw mogg by¢ zgtaszane w szczegdlnosci na adres TAURON wskazany na fakturze za
energie elektryczng lub gaz, w POK, a takze za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres dom@tauron.pl, za posrednictwem
serwisow eBOK/Mo6j TAURON oraz telefonicznie za posrednictwem Infolinii.

21. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) rodzaj i kod Kuponu,

b) numer Ptatnika (wskazany na fakturze za energie elekiryczng lub gaz), ktérego Kupon dotyczyt,

C) opis roszczenia z krétkim opisem przyczyn uzasadniajgcych reklamacie,

d) dane kontaktowe reklamujgcego: imie i nazwisko, numer telefonu, adres do korespondencii lub adres e-mail,
e) zgtaszane roszczenie.

22 .W razie niewskazania w reklamaciji informaciji niezbednych do jej rozpoznania przez TAURON, TAURON niezwitocznie skontaktuje sie
z osobg sktadajgca reklamacije w celu uzupetnienia brakow reklamaciji, chyba, ze brak danych uniemozliwia kontakt z reklamujgcym.

23.W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6—9 Regulaminu Kupon wydany Klientowii/albo Klientowi Gazowemu, i/albo Posiadaczowi
PPE nie zostanie aktywowany.

24.Kupon moze by¢ uzywany wytgcznie w celu zgodnym z jego przeznaczeniem, na warunkach okreslonych w Regulaminie sprzedazy
urzgdzen z oferty TAURON.

25.TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte w zwigzku z dysponowaniem Kuponem przez Klienta i/albo
Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub Regulaminem, o ktérym mowa w ust. 24.

26.0rganizator zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany terminu obowigzywania Programu okreslonego niniejszym
Zatacznikiem nr 1 lub jego odwotania, jak réwniez do ewentualnej zmiany przewidzianych tym Zatgcznikiem Kupondw. Informacija
o tym fakcie zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.tauron.pl z 3-dniowym wyprzedzeniem. Wskazane powyzej zmiany
nie wptywajg na prawa oséb, ktére skorzystaty z Programu przed jego odwotaniem lub zmiana.

27.W przypadku zakonczenia Programu i jednoczesnego braku mozliwosci wydawania nowych Kuponéw dla Klientéw i/albo Klientow
Gazowych, i/albo Posiadaczy PPE, rejestrujgcych swoje zakupy po dacie zakonczenia Programu, Organizator moze zaproponowaé
wymiang Kuponu na inny dostepny Bonus Specjalny rzeczowy o ekwiwalentnej do Kuponu war tosci lub wypfaci ekwiwalent pieniezny
o wartosci Kuponu na konto rozliczeniowe Klienta i/albo Klienta Gazowego, i/albo Posiadacza PPE w sposéb okreslony jak dla
Bonusu Pragdowego i/albo Bonusu Gazowego.

28.W przypadku, gdy Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE w sposob skuteczny odstepuje —w przypadkach okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa — od umowy sprzedazy towaru zawartej w serwisie www.tauron.pl/kupon z wykorzystaniem
Kuponu, Klient i/albo Klient Gazowy i/albo Posiadacz PPE otrzyma nowy Kupon o takiej samej warto$ci, jednak w celu ponownego
uzyskania Kuponu zobowigzany jest dokona¢ rejestracji zakupu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Tabela 1. Wartosci Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej w ramach Zakupu
Laczonego Specjalnego obowigzujgce w okresie od 26.11.2018 r. do 31.12.2018 .

Produkt lub ustuga TAURONA

Produkt Nazwa Cennika
energetyczny dostepnego wytacznie

Bonus Specjalny* za Zakup taczony Specjalny* dla Klientéw,
ktorzy dokonali Zakupu taczonego Specjalnego w trakcie
Jednego Kontaktu Handlowego

przy Zakupie £aczonym
Specjalnym

Prad z Serwisantem 24H

KUPON —
energia 2 lata — dla Domu 24 mies KUPON o wartosci 150,00 zt
elektryczna ) ’ Okres waznosci KUPONU: 30 dni od daty jego aktywaciji

(faktura papierowa lub

e-faktura)

Serwisant gazowy 24H
KUPON —

gaz 2 lata — dla Domu 24 mies.

(faktura papierowa lub
e-faktura)

KUPON o wartosci 150,00 zt
Okres waznosci KUPONU: 30 dni od daty jego aktywaciji
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Tabela 2. Wartosci Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej obowigzujace
w okresie od 26.11.2018 r. do 31.12.2018 r.

Bonus Pragdowy/Bonus Gazo
Produkt energetyczny Typ produktu Typ umowy u qdowy u zowy

lub Bonus Specjalny*

Prad z Serwisantem 24H KUPON o wartosci 300,00 zt
—rok —dla Domu

energia elektryczna . 12 mies. Okres waznosci KUPONU: 30 dni od
(faktura papierowa lub . .
daty jego aktywacji

e-faktura)

Prad z Serwisantem 24H KUPON o wartosci 300,00 zt
— 2 lata — dla Domu

energia elektryczna ) 24 mies. Okres waznosci KUPONU: 30 dni od
(faktura papierowa lub . .
daty jego aktywacji

e-faktura)

Prad z Serwisantem 24H Termostat
energia elektryczna — 2 lata —dla Domu 24 mies. 112,50 zt
(faktura papierowa lub e-faktura)

Tabela 3. Wartosci Bonuséw Pragdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych za zakup Oferty Specjalnej, przeznaczonej
dla osob, ktore zakupity min. 3,2 tony wegla w sklepie internetowym Tauron Wydobycie, dostepnym pod adresem: https://sklep.tauron.pl,
obowigzujgce w okresie od 26.11.2018 r. do 31.12.2018 r.

Bonus Pragdowy
lub Bonus Gazowy*

Produkt energetyczny Typ produktu Typ umowy

Prad z Serwisantem 24H — Wegiel
— 2 lata — dla Domu
ia elekt 24 mies. t
energia elektryczna (faktura papierowa lub mies 93,00 z

e-faktura)

Uwaga:

Zgodnie z zapisami § 3 pkt 13 Regulaminu, maksymalna warto$¢ wszystkich bonuséw naleznych Klientowi i/albo Klientowi Gazowemu,
i/albo Posiadaczowi PPE, w tym Bonuséw Prgdowych i/albo Bonuséw Gazowych, i/albo Bonuséw Specjalnych z tytutu udziatu w niniejszym
Programie oraz innych programach lub promocjach prowadzonych przez Organizatora wynosi 760,00 zt (stownie: siedemset sze$¢édziesiat
ztotych) w danym roku kalendarzowym.

W przypadku gdy Posiadacz PPE otrzymat Bonus Gazowy od Klienta Gazowego na zasadach opisanych w § 2 pkt 5 lit. b) Regulaminu, jest on
uprawniony do uzyskania Bonusu Gazowego o jednorazowej wartosci nieprzekraczajgcej 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych).

* W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6, 7, 8, 9, 10 Regulaminu, Klient i/albo Klient Gazowy, i/albo Posiadacz PPE nie otrzyma Bonusu
Pradowego i/albo Bonusu Gazowego, i/albo Bonusu Specjalnego.
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