p
\}TAURON

POLSKA ENERGIA

Najczesciej zadawane pytania - REGULAMIN BONUSU ZA ZAKUP
OFERTY PODSTAWOWEJ, ODNOWIENIOWEJ | UTRZYMANIOWEJ

1. Kto moze otrzymaé Bonus?
a) W sprzedazy biezacej:
Bonus moze otrzymac kazdy konsument, bedgcy Klientem TAURON (w tym Klientem powracajgcym
od innych sprzedawcow energii elektrycznej), ktéry za posrednictwem strony www.tauron.pl lub
Konsultanta POK zarejestruje produkt lub ustuge TAURON ujete w Regulaminie Programu w terminie
objetym Programem oraz spetni wszystkie warunki opisane w Regulaminie Programu Klienckiego.
Termin obowigzywania Programu jak réwniez lista Cennikéw do ktérych ma zastosowanie niniejszy
Program zawarta jest w Regulaminie Programu, ktéry jest umieszczony na stronie internetowe;j
www.tauron.pl oraz jest dostepny w POK.
b) W procesie odnowieniowym i utrzymaniowym:
Bonus moze otrzymaé kazdy konsument, bedgcy klientem TAURON, ktéry przyjmie aktywnie cennik
odnowieniowy lub utrzymaniowy a nastepnie za posrednictwem strony www.tauron.pl lub Konsultanta
POK zarejestruje produkt lub ustuge TAURON ujete w Regulaminie Programu w terminie objetym
Programem oraz spetni wszystkie warunki opisane w Regulaminie Programu Klienckiego.
Termin obowigzywania Programu jak réwniez lista Cennikéw do ktérych ma zastosowanie niniejszy
Program zawarta jest w Regulaminie Programu, ktéry jest umieszczony na stronie internetowe;j
www.tauron.pl oraz jest dostepny w POK.

2. Niejestem jeszcze Klientem TAURONA - nie znam jeszcze nr Punktu Poboru Energii (np. dopiero

buduje dom, zamierzam kupi¢ mieszkanie itp.) i dopiero podpisuje pierwsza umowe z TAURONA
(lub wracam do TAURONA od innego sprzedawcy energii elektrycznej).
Rejestracja w Programie Klienckim mozliwa jest wytgcznie dla Klientow TAURON, ktérych umowa jest
juz wprowadzona do billingu. Nowi Klienci, ktérzy podpiszg nowg umowe kompleksowg
dostarczania/dotyczgcg energii elektrycznej lub umowe sprzedazy energii elektrycznej z TAURON w
terminie obowigzywania Programu — nabywajg prawo do Bonusu, jednak rejestracja zakupu w
Programie bedzie mozliwa po wprowadzeniu umowy do billingu poprzez wypetnienie przez Klienta
formularza ,zarejestruj zakup”, znajdujgcego sie na stronie www.tauron.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta
TAURON.

3. Skad bede wiedziat, kiedy moja umowa zostata wprowadzona do billingu TAURONA?
Po wprowadzeniu umowy do billingu Klient otrzyma od TAURONA pocztg jednostronnie podpisang
umowe jako potwierdzenie zawarcia umowy.
W przypadku zmiany sprzedawcy na TAURON poza terenem TAURON Dystrybucja SA — Klient
otrzymuje po skutecznej zmianie sprzedawcy na TAURON pismo informujace, ze umowa weszta w
zycie.

4. Kupitem produkt TAURONA (np. gaz) a nie posiadam umowy na prad w TAURONIE - jak w takim
wypadku otrzymam Bonus?
Jesli Konsument kupit produkt TAURONA (np. gaz) a nie posiada umowy na prad w TAURONIE — moze
przekaza¢ swoj Bonus wskazanej przez siebie osobie, ktdra jest Posiadaczem PPE (Posiadaczem
Punktu Poboru Energii - czyli ma umowe na prgd w TAURONIE) w ramach tzw. ,chmury rodzinnej”.
Wtedy wskazany Posiadacz PPE dokonuje rejestracji zakupu — w standardowy sposéb — za
posrednictwem strony internetowej www.tauron.pl lub osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta TAURON.
Zasady takiej rejestracji okresla Regulamin Programu Klienckiego.
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Kupitem gaz od TAURONA a nie posiadam umowy na prad w TAURONIE i nie mieszkam na
terenie gdzie prad dostarcza TAURON (tj. poza terenem TAURON Dystrybucja SA)- jak w takim
wypadku otrzymam Bonus?

Jesli Klient ktéry kupit gaz nie posiada umowy sprzedazowej na pragd z TAURONEM i nie moze
przekazac¢ swojego bonusu innej osobie (gdyz mieszka poza terenem TAURON Dystrybucja SA) - moze
zarejestrowac zakup w swoim imieniu- jednakze w takim wypadku bonus zostanie wyptacony na konto
rozliczeniowe za gaz.

Jak otrzymac¢ Bonus?

Aby otrzymaé Bonus nalezy:

a) dla Konsumentéw posiadajgcych Punkt Poboru Energii w TAURONIE (lub powracajgcych do
TAURONA od innych sprzedawcéw energii elektrycznej) — dokonujgcych zakupéw w ramach
sprzedazy biezgcej:

ztozy¢ zamowienie na produkt lub ustuge TAURONA wykazang w Regulaminie Programu w
terminie obowigzywania Programu;

za posrednictwem strony www.tauron.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta zarejestrowa¢ w/w
produkt lub ustuge TAURON w terminie objetym Programem;

w trakcie rejestracji wskaza¢ Punkt Poboru Energii, ktérego dotyczyt zakup, czyli ktérego
rachunek rozliczeniowy za energie elektryczna, po spetnieniu warunkéw Programu, zostanie
zasilony kwotg Bonusu;

spetni¢ wszystkie warunki ujete w Regulaminie Programu Klienckiego;

b) dla Konsumentdéw nie posiadajgcych Punktu Poboru Energii w TAURONIE (np. osoba kupujgca
wytgcznie gaz w TAURONIE) - dokonujacych zakupdéw w ramach sprzedazy biezgcej:

ztozy¢é zamowienie na produkt lub ustuge TAURONA wykazang w Regulaminie Programu w
terminie obowigzywania Programu;

Kupujacy produkt/ustuge TAURONA (np. gaz) moze przekaza¢ swdj Bonus wynikajacy z
Regulaminu Programu Klienckiego, w ramach tzw. ,chmury rodzinnej” innej osobie ktéra
posiada umowe kompleksowg dostarczania/dotyczgacg energii elektrycznej lub umowe
sprzedazy energii elektrycznej z TAURONEM. Osoba ta (Posiadacz PPE) moze dokonaé
rejestracji zakupu produktu w/w Konsumenta (Klienta Gazowego) i w ten sposdb odebrac
Bonus;

Jesli Kupujacy gaz mieszka na terenie poza TAURON Dystrybucja SA (prad dostarcza inny
dystrybutor energii elektrycznej) -- moze zarejestrowa¢ zakup w swoim imieniu - jednakze w
takim wypadku bonus zostanie wyptacony na konto rozliczeniowe za gaz.

za posdrednictwem strony www.tauron.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta - Klient rejestruje
produkt lub ustuge TAURON w terminie objetym Programem;

w trakcie rejestracji Posiadacz PPE wskazuje Punkt Poboru Energii, ktérego rachunek
rozliczeniowy za energie elektryczng (z zastrzezeniem, ze Klient Gazowy spoza obszaru
TAURON Dystrybucja SA wskazuje Punkt Poboru Gazu), po spetnieniu warunkéw Programu,
zostanie zasilony kwotg Bonusu;

Kupujacy i Posiadacz PPE muszg speni¢ wszystkie warunki ujete w Regulaminie Programu
Klienckiego;

c) dla Konsumentéw aktywnie odnawiajgcych umowy/Cenniki dotyczgce energii elektryczne;j:

wybra¢ Cennik odnowieniowy dotyczgcy energii elektrycznej wykazany w Regulaminie
Programu w terminie obowigzywania Programu;

za posdrednictwem strony www.tauron.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta zarejestrowa¢ w/w
produkt lub ustuge TAURONA w terminie objetym Programem;

w trakcie rejestracji wskaza¢ Punkt Poboru Energii, ktdérego dotyczyt zakup, czyli ktérego
rachunek rozliczeniowy za energie elektryczng, po spetnieniu warunkéw Programu, zostanie
zasilony kwotg Bonusu;
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- spetni¢ wszystkie warunki ujete w Regulaminie Programu Klienckiego;

dla Konsumentoéw korzystajgcych z ofert utrzymaniowych - umowy dotyczace energii elektrycznej:

- przyja¢ Cennik utrzymaniowy dotyczgcy energii elektrycznej wykazany w Regulaminie
Programu w terminie obowigzywania Programu;

- za posrednictwem strony www.tauron.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta zarejestrowa¢ w/w
produkt lub ustuge TAURONA w terminie objetym Programem;

- w trakcie rejestracji wskaza¢ Punkt Poboru Energii, ktdérego dotyczyt zakup, czyli ktérego
rachunek rozliczeniowy za energie elektryczng, po spetnieniu warunkéw Programu, zostanie
zasilony kwotg Bonusu;

- spetni¢ wszystkie warunki ujete w Regulaminie Programu Klienckiego;

Gdzie zarejestrowac zakup i skorzystaé z Programu Klienckiego?
Rejestracji zakupu produktu lub ustugi TAURONA objetej Programem Klienckim mozna dokona¢
wylgcznie:

- za posrednictwem formularza na stronie internetowej www.tauron.pl ;
- osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta TAURONA (za wyjatkiem Klientow spoza terenu TAURON
Dystrybucja SA)

W jaki sposéb odbywa sie rejestracja zakupu w celu otrzymania Bonusu?
Podczas rejestracji zakupu nalezy wybra¢ produkt jaki Klient rejestruje:

dla energii elektrycznej — Klient wskazuje Punkt Poboru Energii ktérego zawarta umowa dotyczy
dla gazu — Klient wskazuje Punkt Poboru Energii wybrany przez siebie o ile jest Posiadaczem
PPE Ilub jesdli nie posiada wtasnego Punktu Poboru Energii- rejestracji dokonuje wskazana w
ramach ,chmury rodzinnej” inna osoba posiadujgca PPE (szczegdty zawarte sg w Regulaminie
Programu Klienckiego)

dla gazu — dla Klientéw spoza terenu TAURON Dystrybucja SA (gdy prad dostarcza inny
dystrybutor niz TAURON) -— Klient Gazowy wskazuje Punkt Poboru Gazu na ktéry podpisat
umowe

dla zakupu tgczonego energii elektrycznej i gazu w jednej rozmowie handlowej — Klient rejestrujgc
umowe dotyczgcg energii elektrycznej dokonuje jednoczes$nie rejestracji umowy dotyczacej gazu,
przy czym wskazany Punkt Poboru Energii dla umowy dotyczacej energii elektrycznej bedzie
wykorzystany do wyptaty Bonusu za zakup gazu.

dodatkowo Klient uzupetnia wymagane informacje i zgody zwigzane z udziatem w Programie
Klienckim oraz akceptuje Regulamin Programu Klienckiego.

W jaki sposéb wskazaé Punkt Poboru Energii?
Podczas rejestraciji zakupu nalezy poda¢ nastepujace dane:

- PESEL i numer ptatnika
lub
- PESEL i adres Punkt Poboru Energii

Wybrany w ten sposéb Punkt Poboru Energii nie moze zosta¢ zmieniony po dokonaniu zaméwienia lub
rejestracji zakupu.

Jaka jest wysokosé Bonusu?
Wysokosé Bonusu uzalezniona jest od zakupionej oferty TAURONA i jest zawarta w Regulaminie
Programu, ktory jest umieszczony na stronie internetowej www.tauron.pl lub dostepny w POK.
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Kiedy otrzymam Bonus?
Bonus zostanie wyptacony po spetnieniu wymogoéw Regulaminu Programu w terminie do 120 dni od
daty rejestracji zakupionego Cennika (produktu) TAURONA.

Kiedy nie otrzymam Bonusu?
Bonus nie bedzie wyptacony jesli Klient nie spetni warunkéw wynikajgcych z Regulaminu Programu.

W jakiej formie i gdzie bedzie wyptacony Bonus?

Przyznanie Bonusu odbywa sie poprzez przekazanie przez Organizatora kwoty wynikajgcej z Programu
na Konto Rozliczeniowe Klienta dokonujgcego rejestracji, przypisane do Punktu Poboru Energii
wskazanego w trakcie rejestracji zakupu na stronie internetowej www.tauron.pl lub w Punkcie Obstugi
Klienta (z wyjagtkiem Klientéw Gazowych spoza obszaru TAURON Dystrybucja SA, gdzie wyptata
odbywa sie na konto rozliczeniowe za gaz na ktéry zostata zawarta umowa z TAURONEM)

W jaki spos6b moge wykorzystaé przyznany Bonus?
Otrzymany Bonus zostanie automatycznie zaksiegowany na konto rozliczeniowe, ktére zostato
wskazane przez Klienta. Bonus zostanie zaksiegowany w kolejnosci na:

- najstarszg nieuregulowang fakture;

- w przypadku braku nieuregulowanych faktur, kwota Bonusu zostanie automatycznie zaliczona na

poczet kolejnych ptatnosci;

- w przypadku braku kolejnych ptatnosci kwota Bonusu bedzie stanowi¢ nadptate.
Jesli po zaksiegowaniu Bonusu wg powyzszych zasad na danym Punkcie Poboru wystepuje nadptata,
Klient ma prawo do rozdysponowania kwoty nadptaty w inny sposéb. W tym celu konieczne jest ztozenie
przez Klienta dyspozycji rozdysponowania nadptfaty.

Skad bede wiedziat ze otrzymatem Bonus?
O fakcie wyptaty bonusu Klient zostanie powiadomiony e-mailem, sms-em, lub korespondencyjnie na
adres jaki podat:
- w procesie rejestracji zakupu produktu TAURON
- lub jaki zostat wczesniej podany Organizatorowi i widnieje w systemie billingowym
Organizatora.

Co zrobi¢ w przypadku, gdy bede miat pytania co do wysokosci przyznanego Bonusu?
W przypadku wszelkich pytan, reklamacji i rozbieznosci nalezy postepowal zgodnie z zapisami
Regulaminu Programu Klienckiego.

Czy moge otrzymywac¢ kilka Bonuséw w ramach Programu Klienckiego?

Tak.

Bonus mozna otrzymywac za kazdym razem, gdy zarejestrowany zostanie kolejny produkt — wykazany
w Regulaminie Programu Klienckiego, przy czym za zakup jednego produktu Klient otrzyma tylko jeden
Bonus (np. po zakupie cennika na energie elekiryczng otrzyma Bonus z nim zwigzany, za zakup gazu
otrzyma kolejny bonus, za umowe dotyczgcg kolejnego Punktu Poboru Energii lub Gazu — kolejny bonus

itp.)

Jaki jest limit wyptaty Bonusu?
Limity wartosci wyptaconych Bonuséw zawarte sg w Regulaminie Programu Klienckiego.

Czy bede musiat zaptacié podatek dochodowy od otrzymanego Bonusu?

Nie.

Regulamin Programu Klienckiego okresla limit wartosci wyptaconych Bonusoéw, ktéry nie powoduje
koniecznosci zaptaty podatku dochodowego od osdéb fizycznych.
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