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TAURON

Aktywuj Bonus od TAURONA

Jak otrzymac zwrot za prad?
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Zarejestruj zakup,
wypetniajac formularz.

Wybierz produkt
TAURONA wskazany
w Regulaminie.

Wejdz na strone
MojTAURON.pl

Zaakceptuj warunki
Regulaminu.

* Bonus otrzymasz w ciagu 120 dni od daty rejestracji, z wytaczeniem oferty Ferguson Smart Home - Wtyczka Wi-Fi z Bonusem za zuzycie

Regulamin Programu

Program kliencki — oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem
Wersja obowigzujgca od 1.10.2023 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

elektrycznej
w zycie.

z Organizatorem, ktéra weszta

1. Organizatorami Programu ,Program kliencki— oferta 3.2. Przyszty Klient — konsument, ktéry zamierza
partnerska i specjalistyczna z Bonusem’, zwanego zawrze¢ umowe kompleksowg dotyczgcg energii
dalej: ,Programem’, sg: TAURON Sprzedaz GZE elektrycznej lub umowe sprzedazy energii
sp. z 0.0. z siedziba w Gliwicach, ul. Barlickiego 2, elektrycznej z Organizatorem.

44-100 i TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg 3.3. Partner TAURONA - dostawca produktow
w Krakowie, ul. Lagiewnicka 60, 30-417, zwani dalej: lub ustug prezentowanych na stronie www.tauron.
,<Oorganizatorem” lub ,TAURONEM”. pl, na podstawie umowy zawartej z TAURONEM,
. Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okre$la ktéry odpowiada za prowadzenie sprzedazy we
zasady i warunki korzystania z Programu przez wiasnym imieniu i na wtasny rachunek.
Klientow oraz Przysztych Klientéw, ktorzy spetniajg 3.4. Konto Rozliczeniowe Klienta — indywidualny
wszystkie warunki uczestnictwa w Programie numer rachunku bankowego Organizatora,
okre$lone w niniejszym Regulaminie, w tym wskazany na fakturze lub na prognozie, ktory
w szczegolnosci warunki opisane w § 2 Regulaminu. stuzy do regulowania naleznosci przez Klienta.
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wytgcznie 3.5. Bonus — $rodki przekazane przez Organizatora
do konsumentéw, tj osob, dla ktérych umowa na Konto Rozliczeniowe Klienta w terminach i na
z Organizatorem nie jest zwigzana bezposrednio z ich zasadach okreslonych w § 3 Regulaminu.
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa. 3.6. Regulamin Akcji — Regulamin i Warunki

. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

31. Klient — konsument, ktéry zawart umowe
kompleksowg dostarczania/dotyczgcg energii
elektrycznej lub umowe sprzedazy energii
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Uczestnictwa w Akcji sprzedazy produktow lub
ustug TAURONA albo sprzedazy produktow
lub ustug Partnera TAURONA, dostepny na
stronie www.tauron.pl, dotyczgcy konkretnej
oferty TAURONA albo Partnera TAURONA.



3.7.

3.8.

Skuteczny Zakup — zakup produktéw lub ustug
TAURONA lub Partnera TAURONA poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2019 r,, poz. 134 ze zm.).

MojTAURON.pl - Elektroniczne Biuro
Obstugi  Klienta, dostepne pod adresem
https://mojtauron.pl.

§ 2 ZASADY PROGRAMU

. Z Programu moze skorzysta¢ Klient, ktory spetni
tacznie nastepujgce warunki:
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12.

1.3.

14.

wybierze oferte  TAURONA lub Partnera
TAURONA sposréd ofert dostepnych na stronie
www.tauron.pl lub na Moj.TAURON.pl,
wskazanych w Tabelach, stanowigcych Zatgcznik
do niniejszego Regulaminu,

w trakcie trwania Programu:

1.21. ztozy zamowienie na produkt lub ustuge

TAURONA lub

1.2.2. wypetni stosowny formularz umozliwiajgcy
kontakt z Klientem przez Partnera
TAURONA lub

1.2.3.kliknie na stronie www.tauron.pl Iub
na MojTAURON.pl w stosowny baner
o ofercie Partnera TAURONA, skutkujgcy
przeniesieniem do serwisu internetowego
Partnera TAURONA,

€O moze uczyni¢ poprzez strone www.tauron.pl,

na MojTAURON.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta

Organizatora, lub na infolinii Organizatora

pod numerem 555 444 555, o ile dana oferta

jest obstugiwana w tych kanatach kontaktu

z Organizatorem,

dokona Skutecznego Zakupu produktow lub ustug

TAURONA lub Partnera TAURONA w przeciggu

okreslonej liczby dni liczonych odpowiednio

od dokonania ktorejkolwiek z czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1.2.1 do 1.2.3. Liczba dni wskazana

w zdaniu poprzednim wynosi:

1.3.1. do 30 dni dla ofert zamoéwionych poprzez
Platforme handlowag smart.tauron.pl
(dostepng pod adresem https://smart.
tauron.pl/ oraz www.tauron.pl)

1.3.2.do 90 dni:

— Klimatyzacja,

1.3.3.do 180 dni:

— TAURON Ogrzewanie,

zarejestruje  Skuteczny  Zakup  dokonany

w TAURONIE Iub u Partnera TAURONA,

na MojTAURON.pl w terminie do 60 dni od

daty Skutecznego Zakupu. Rejestracja jest
mozliwa dopiero po wejsciu w zycie umowy
kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej

lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
z  Organizatorem, Organizator zastrzega
sobie prawo do poszerzenia mozliwosci
rejestracji Skutecznego Zakupu, o ktérym

mowa powyzej, takze na inne kanaty kontaktu
anizeli wytgcznie w MojTAURON.pl, o czym
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

poinformuje w POK, na stronie www.tauron.pl
i w MojTAURON.pl,

podczas procesu rejestracji Skutecznego Zakupu,
wskaze punkt poboru energii, na poczet ktérego
zostanie przekazany Bonus,

udzieli wszystkich wymaganych
marketingowych,

zaakceptuje Regulamin Programu,
podczas sktadania zamowienia i/albo rejestracii
zakupu przekaze Organizatorowi adres e-mail
ifalbo  numer telefonu komodrkowego, ktory
bedzie wykorzystywany przez Organizatora
do przekazywania informacji o przyznanym
Bonusie, zgodnie z zapisami § 3.

zgod

. Z Programu moze skorzysta¢ rowniez Przyszty Klient,

ktory spetni tgcznie nastepujace warunki:

21.

22

23.

24.

25.

26.

jest

wybierzeoferte TAURONAIubPartneraTAURONA
sposrodofertdostepnychnastroniewww.tauron.pl,
na MojTAURON.pl i wskazanych w Tabelach,
stanowigcych ~ Zatgcznik  do niniejszego
Regulaminu,

w trakcie trwania Programu:

2.21. ztozy zamowienie na produkt lub ustuge
TAURONA lub

2.2.2.wypetni stosowny formularz umozliwiajgcy
kontakt z Klientem przez Partnera
TAURONA lub

2.2.3.kliknie na stronie www.tauron.pl Ilub
na MojTAURON.pl w stosowny baner
o ofercie Partnera TAURONA skutkujgcy
przeniesieniem do serwisu internetowego
Partnera TAURONA,
co moze uczyni¢ na stronie www.tauron.pl lub
na MojTAURON.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta
Organizatora, Ilub na infolinii Organizatora,
pod numerem 555 444 555, o ile dana oferta
obstugiwana w tych kanatach kontaktu
z Organizatorem,
zawrze z Organizatorem umowe kompleksowg
dotyczgcg energii elektrycznej lub umowe
sprzedazy energii elektrycznej, w terminie do
30 dni od daty Skutecznego Zakupu produktu lub
ustugi TAURONA albo Partnera TAURONA,
zarejestruje  Skuteczny  Zakup  dokonany
w TAURONIE Iub u Partnera TAURONA,
na MojTAURON.pl w terminie do 60 dni od daty
Skutecznego Zakupu. Rejestracja jest mozliwa
dopiero po wejsciu w zycie umowy kompleksowej
dotyczgcej energii elektrycznej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z Organizatorem,
Organizatorzastrzegasobie prawodoposzerzenia
mozliwosci rejestracji Skutecznego Zakupu,
o ktéorym mowa powyzej, takze na inne kanaty
kontaktu anizeli wytagcznie w MojTAURON.pl,
o czym poinformuje w POK, na stronie
www.tauron.pl i w MojTAURON.pl,
podczas procesu rejestracji Skutecznego Zakupu,
wskaze punkt poboru energii, na poczet ktérego
zostanie przekazany Bonus,
udzieli wszystkich wymaganych
marketingowych,

zgod



2.7. zaakceptuje Regulamin Programu,

2.8. podczas skfadania zamowienia i/albo rejestraciji
zakupu przekaze Organizatorowi adres e-mail
ifalbo numer telefonu komdrkowego, ktéry
bedzie wykorzystywany przez Organizatora
do przekazywania informacji o przyznanym
Bonusie, zgodnie z zapisami § 3.

. Klient lub Przyszty Klient, ktéry skorzysta z Programu

w okresie jego obowigzywania i spetni warunki

Programu, otrzyma od Organizatora Bonus.

. Wartos¢ Bonusu uzalezniona jest od wybranej oferty

TAURONA Ilub Partnera TAURONA i wskazana jest

w Tabelach stanowigcych Zatgcznik do niniejszego

Regulaminu.

§3 ZASADY PRZYZNANIA | WYPLATY BONUSU

. Przyznanie Bonusu odbywa sie poprzez przekazanie
przez Organizatora kwoty Bonusu na Konto
Rozliczeniowe Klienta i/albo Przysztego Klienta
nie pdézniej niz w ciggu 120 dni od daty rejestracji
Skutecznego Zakupu zgodnie z §2.

. Bonus zostanie zaksiegowany na wskazany punkt
poboru energii w kolejnosci na:

21. najstarszg nieuregulowang fakture za energie
elektryczna,

w przypadku braku nieuregulowanych faktur
za energie elektryczng kwota Bonusu zostanie
automatycznie zaliczona na poczet kolejnych
ptatnoéci za energie elektryczna,

w przypadku braku kolejnych ptatnosci kwota
Bonusu bedzie stanowi¢ nadptate.

Jesli po zaksiegowaniu Bonusu wg powyzszych
zasad w danym punkcie poboru energii wystepuje
nadptata, Klient i/albo Przyszty Klient ma prawo do
rozdysponowania kwoty nadpfaty w inny sposéb.
W tym celu konieczne jest ztozenie przez Klienta
i/albo Przysztego Klienta dyspozycji rozdysponowania
nadptaty.

. Ztozenie dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2, moze
nastgpi¢ telefonicznie lub elektronicznie. Aktualne
dane kontaktowe Organizatora znajdujg sie na
fakturze. Ztozenie dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2,
moze réwniez nastgpi¢ na MojTAURON.pl.

. Klient i/albo Przyszty Klient moze skorzystac
kilkukrotnie z kazdej oferty TAURONA lub Partnera
TAURONA wykazanej w Tabeli, stanowigcej Zatgcznik
do niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 11.

. Aby ponownie skorzysta¢ z Programu, nalezy w catosci
wypetni¢ wszystkie warunki, jakie zostaty wskazane
w § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

. W przypadku skorzystania przez Klienta i/albo
Przysztego Klienta z prawa do odstgpienia od umowy
zakupu produktéw lub ustug TAURONA lub Partnera
TAURONA, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z2019r.,
poz. 134 ze zm.), Klientowi i/albo Przysztemu Klientowi
nie przystuguje prawo do otrzymania Bonusu.

. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
przyznania Bonusu Klientom i/albo Przysztym
Klientom, ktérzy w ciggu 3 miesiecy od zawarcia

22

23.

umowy zakupu produktow lub ustug TAURONA lubg

Partnera TAURONA, z przyczyn lezacych po stronie
Klientéw i/albo Przysztych Klientow, zaprzestali
korzystania z produktéw lub ustug TAURONA lub
Partnera TAURONA albo zalegajg z ptatnosciami na
rzecz TAURONA lub Partnera TAURONA.

W przypadku odmowy przyznania Bonusu, gdy Klient
i/albo Przyszty Klient nie spetnit warunkéw niniejszego
Regulaminu, Organizator powiadomi o tym fakcie
Klienta i/albo Przysztego Klienta, ktory dokonat
rejestracji, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej lub sms — em pod numer telefonu
komérkowego podany podczas rejestracji zakupu.
Dodatkowo Organizator zastrzega sobie prawo do
kontaktu telefonicznego, e-mailowego lub przez sms
z Klientem i/albo Przysztym Klientem w przypadku
btedoéw w formularzu rejestracyjnym podczas rejestracii
zakupu. W przypadku zamkniecia przez Organizatora
formularza i koniecznosci ponowne;j rejestracji zakupu
przez Klienta i/albo Przysztego Klienta, Organizator
poinformuje o tym Klienta i/albo Przysztego Klienta
w formie e-mailowej, sms lub telefoniczne;.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Partner
TAURONA nie zakwalifikuje Klienta i/albo Przysztego
Klienta do zawarcia umowy sprzedazy produktéw
lub ustug Partnera TAURONA z przyczyn lezgcych
postronieKlientai/alboPrzysztegoKlienta (np.zpowodu
ztej historii ptatniczej Klienta u Partnera TAURONA,
specyficznych zapiséw umoéw Partnera TAURONA
i Klienta i/albo Przysztego Klienta, wymagajgcych
od Klienta i/albo Przysziego Klienta spetnienia
dodatkowych warunkéw wynikajgcych z regulaminéw
Swiadczenia ustug lub sprzedazy produktéw Partnera
TAURONA).

10.0rganizator nie odpowiada za roszczenia Klienta i/

1.

albo Przysziego Klienta kierowane w stosunku do
Partnera TAURONA.

Maksymalna warto$¢ Bonusoéw naleznych Klientowi
i/falbo  Przysztemu Klientowi z tytutu udziatu
w niniejszym Programie oraz innych programach lub
promocjach prowadzonych przez Organizatora wynosi
1500,00 zt (stownie: tysigc piecset ztotych) w danym
roku kalendarzowym.

§ 4 REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji
zobowigzan Organizatora okreslonych
W niniejszym Regulaminie  nalezy  wysytaé

w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany
na fakturze albo drogg elektroniczng na adres podany
na fakturze.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zobowigzan wynikajgcych
z Umowy pomiedzy Klientem i/albo Przysztym Klientem
a TAURONEM, dotyczacych zakupu produktéw lub ustug
TAURONA nalezy sktada¢ w formie i na adres wskazane;
w zawartej Umowie z TAURONEM lub w regulaminach
zakupu odpowiednich produktéw lub ustug TAURONA.
Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji zobowigzan
wynikajgcych z Umowy pomiedzy Klientem i/albo
Przysztym Klientem a Partnerem TAURONA nalezy
sktadac w formie i na adres wskazany w zawartej Umowie
z Partnerem TAURONA Ilub w regulaminach zakupu
odpowiednich produktéw lub ustug Partnera TAURONA.



N —

Postepowanie reklamacyjne nie wyklucza dochodzenia
ewentualnych roszczen przez Klienta i/albo Przysztego
Klienta na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§ 5 OBOWIAZYWANIE PROGRAMU

Program trwa od 1.10.2023 r. do 31.12.2023 r.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Programu

lub jego odwotania.

W przypadku zmiany Programu lub jego odwotania
informacja o tym fakcie zostanie umieszczona na stronie
www.tauron.pl z 3 — dniowym wyprzedzeniem.

Zmiana lub odwotanie Programu nie wptywa na prawa
0sob, ktére skorzystaty z Programu przed zmiang lub
odwotaniem Programu.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Pojecia  pisane wielkg literg, niezdefiniowane
w Regulaminie Programu, majg znaczenie okreslone
w Ogolnych Warunkach Umowy (OWU) obowigzujgcej
Klienta i/albo Przysztego Klienta, ktére dostepne sg na
stronie www.tauron.pl.

Regulamin dostepny jest przez caty czas obowigzywania
Programu na stronie www.tauron.pl oraz na
MojTAURON.pl.

Przystepujagc do Programu, Klient i/albo Przyszty
Klient wyraza zgode na dokonanie przez Organizatora
przelewu naleznej kwoty Bonusu, wynikajgcej z udziatu
w Programie, na Konto Rozliczeniowe Klienta i/albo
Przysztego Klienta.

Udzielony Klientowi i/albo Przysztemu Klientowi Bonus
do limitu wskazanego w § 3 ust. 11 stanowi przychéd
uzyskany w ramach sprzedazy premiowej ustug i korzysta
ze zwolnienia z opodatkowania na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1426 z pdzn. zm.).
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