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TAURON

Aktywuj Bonus od TAURONA

Jak otrzymac zwrot za prad?

3 4
@)@ €

Wybierz produkt
TAURONA wskazany
w Regulaminie.

Wejdz na strone
MojTAURON.pl

Zarejestruj zakup,
wypetniajac formularz.

Zaakceptuj warunki
Regulaminu.

* Bonus otrzymasz w ciggu 120 dni od daty rejestracji.
* Rejestracja mozliwa jedynie w serwisie MojTAURON.pl

Regulamin Programu

Program kliencki — Bonus za E-fakture
Wersja obowigzujgca od 1.07.2021 r.

§ 1 Postanowienia ogélne

. Organizatorami Programu ,,Program kliencki -
Bonus za E-fakture”, zwanym dalej: ,Programem’, sa

Programu uruchomi ustuge e-faktury za energie
elektryczng lub za paliwo gazowe.

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, 4.2. Konto Rozliczeniowe - indywidualny numer
ul. Lagiewnicka 60, 30-417 i TAURON Sprzedaz GZE rachunku bankowego Organizatora, wskazany
sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Barlickiego 2, na fakturze lub na prognozie, ktéry stuzy do
44-100, zwani osobno lub tgcznie: ,Organizatorem” regulowania przez Klienta naleznosci za energie
lub ,TAURONEM". elektryczng lub za paliwo gazowe.

. Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla 4.3. Bonus zae-fakture—$rodkipieniezne przekazane
zasady i warunki korzystania z Programu przez przez Organizatora na Konto Rozliczeniowe
Klientéw, ktérzy spetniajg wszystkie  warunki Klienta w terminach i na zasadach okreslonych
uczestnictwa w Programie, okreslone w niniejszym w § 2i § 3 Regulaminu.

Regulaminie, w tym w szczegdlnosci warunki opisane 44. Zgody marketingowe - oswiadczenie woli

w § 2 Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wytacznie do

Konsumentéw, ktérych w momencie przystgpienia do

Programu tgczy z Organizatorem.

31. umowa kompleksowa dostarczania/dotyczaca
energii elektrycznej rozliczajgcych sie za zuzytg
energie elektryczng na podstawie Taryfy,

3.2. umowa kompleksowa dostarczania/dotyczaca
energii elektrycznej, w ramach ktérej rozliczenie
odbywa sie zgodnie z jednym z Cennikow,

3.3. umowa kompleksowa dostarczania
gazowego.

. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

41. Klient — konsument, ktéry w ramach rozliczen
z Organizatorem, w okresie obowigzywania

paliwa
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Klienta, upowazniajgce TAURON do przesytania
oferty handlowej dotyczgcej produktéw i ustug
TAURON i Grupy TAURON za pomocg sms,
drogg telefoniczng i elektroniczng, jak réwniez
do przetwarzania danych osobowych Uczestnika
po zakohczeniu obowigzywania umowy tgczace;j
go z TAURON Sprzedaz sp. z o.0. lub
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. Zgoda moze
by¢é w kazdym czasie cofnieta, jak réwniez
w kazdym momencie Klient moze zgtosic¢ sprzeciw
marketingowy wobec przetwarzania przez
TAURON jego danych osobowych. Tres¢ zgod
zamieszczona jest w formularzu rejestracyjnym do
udziatu w Programie oraz umieszczona na stronie
internetowej www.tauron.pl/rodo. Celem unikniecia



watpliwosci Organizator wskazuje, ze sama
akceptacja niniejszego Regulaminu nie oznacza
jeszcze wyrazenia zgdd marketingowych. Zgody te
muszg zosta¢ wyrazone przez Klienta swobodnie,
w jednoznaczny i niebudzgcy watpliwosci sposéb,
dedykowany w zaleznosci od kanatu kontaktu
z Organizatorem.

4.5. Cofniecie zgody marketingowej — oswiadczenie
woli Klienta, w ktérym uchyla udzielong TAURON
zgode marketingowa (jesli podstawg przetwarzania
danych osobowych byta zgoda Klienta).

4.6. Sprzeciw marketingowy — oswiadczenie woli
Klienta, na mocy ktérego zgda zaprzestania
przetwarzania przez TAURON Jego danych
osobowych (jesli podstawg przetwarzania danych
osobowych byt prawnie uzasadniony interes
TAURON).

4.7. Grupa TAURON - TAURON Polska Energia S.A.
z siedzibg w Katowicach oraz spotki zalezne lub
spotkipowigzane, wtym TAURON Sprzedazsp.zo.o.
Lista spétek z Grupy TAURON dostepna jest pod
adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy.

4.8. E-faktura (faktura elektroniczna) - faktura,
w tym faktura korygujgca, w formie faktury
elektronicznej, ktéra spetnia wymogi ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.
U. z 2018 r., poz. 2174 z pdzniejszymi zmianami)
i przepisach wykonawczych.

49. MojTAURON.pl — Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta dostepne pod adresem https://moj.tauron.

pl,
§ 2 Zasady Programu

. ZProgramu moze skorzystac Klient, ktory spetnitacznie

nastepujgce warunki:

a) W okresie obowigzywania
z Organizatorem:

— umowa kompleksowa
gazowego

lub

— umowa kompleksowa dostarczania/dotyczgca
energii elektrycznej, w ramach ktérej rozliczenie
odbywa sie zgodnie z jednym z Cennikow

lub

— umowa kompleksowa dostarczania/dotyczgca
energii elektrycznej, w ramach ktérej rozliczenie
za zuzytg energie elektryczng nastepuje na
podstawie Taryfy,

b) W okresie obowigzywania Programu uruchomit
ustuge e-faktury za energie elektryczng lub paliwo
gazowe od Organizatora lub miat uruchomiong
ustuge e-faktury w trakcie trwania Programu, ale
nigdy nie skorzystat z bonusu za e-fakture pod
wskazanym punktem poboru zarejestrowanym
w Programie,

c) zaakceptowat Regulamin przesytania faktur drogg
elektroniczng i spetnit wszystkie wymogi, aby
otrzymywac e-fakture (w tym jest uzytkownikiem
lub uruchomit MojTAURON.pl i zaakceptowat jego
regulamin),

Programu tgczy

dostarczania paliwa
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d) zarejestrowat fakt wyboru e-faktury na:

— MojTAURON.pl wskazujgc punkt poboru, na
ktéorym zostata uruchomiona e-faktura tozsamy
z punktem poboru, na poczet ktérego zostanie
przekazany bonus za e-fakture. Wskazanie
punktu poboru gazu odbywa sie przez podanie
numeru umowy gazowej dotyczacej tego punktu
poboru gazu

lub

— w formularzu przestanym smsem lub e-mailem
z unikalnym linkiem wypetni wszelkie wymagane
pola. W tym wypadku wskazanie punktu
poboru energii elektrycznej, na ktérym zostanie
uruchomiona e-faktura i na poczet ktorego
zostanie przekazany Bonus za e-fakture zostato
dokonane przez Klienta w trakcie rozmowy
z pracowaniem Organizatora przed wystaniem
spersonalizowanego linka. Rejestracja musi zostac
dokonczona w terminie do 7 dni od otrzymania
unikalnego linku.

e) udzielit wszystkich wymaganych Zgdd
marketingowych i nie cofngt Zgdéd marketingowych,
ani nie wniést Sprzeciwu marketingowego do dnia
przekazania Bonusu za e-fakture,

f) zaakceptowat Regulamin,

g) posiadat aktywng e-fakture do dnia przekazania
Bonusu za e-fakture.

. Podczas rejestracji Klient przekazuje Organizatorowi

adres e-mail lub numer telefonu komodrkowego,
ktére bedg wykorzystywane przez Organizatora do
przekazywania informacji o przyznanym Bonusie za
e-fakture, zgodnie z zapisami § 3.

. Organizator wskazuje, ze Klient, ktory skorzysta

z Programu w okresie jego obowigzywania,
otrzyma od Organizatora tylko jeden Bonus za
e-fakture za pierwszg zmiane sposobu rozliczen na
e-fakture na danym punkcie poboru. W przypadku
zatem, gdy Klient — 2zgodnie z Regulaminem
przesytania faktur drogg elektroniczng zrezygnuje
z e-faktury, a nastepnie znéw wyrazi zgode na
otrzymywanie e-faktur, nie otrzyma juz kolejnego
Bonusu za e-fakture.

. Bonus za e-fakture jest przypisany do punktu poboru,

ktérego to uruchomienie dotyczyto.

. Warto$¢ Bonusu za e-fakture wynosi 15,00 zt (stownie:

pietnascie ztotych).

§ 3 Zasady wyptaty Bonusu

. Przyznanie Bonusu za e-fakture odbywa sie poprzez

przekazanie przez Organizatora kwoty Bonusu za
e-fakture na odpowiednie Konto Rozliczeniowe Klienta,
zgodnie z zapisami § 2, nie pdzniej niz w ciggu 120 dni
od daty rejestracji wyboru e-faktury.

. Bonus za e-fakture zostanie zaksiegowany na

wskazane Konto Rozliczeniowe w kolejnosci na:

a) najstarszg nieuregulowang fakture,

b) w przypadku braku nieuregulowanych faktur kwota
Bonusu za e-fakture =zostanie automatycznie
zaliczona na poczet kolejnych ptatnosci za energie
elektryczna,



c¢) w przypadku braku kolejnych ptatnosci kwota Bonusu
za e-fakture bedzie stanowi¢ nadpfate.
Jesli po zaksiegowaniu Bonusu za e-fakture wg
powyzszych zasad, na danym Koncie Rozliczeniowym
wystepuje  nadpfata, Klient ma prawo do
rozdysponowania kwoty nadptaty w inny sposéb. W tym
celu konieczne jest ztozenie przez Klienta dyspozyciji
rozdysponowania nadptaty.
Ztozeniedyspozycji,oktdrejmowawust. 2, moze nastgpic
poprzez kontakt z Telefoniczng Obstugg Klientéw pod
numerem telefonu wskazanym na fakturze lub na adres
e-mail podany na fakturze lub na MojTAURON.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo do kontaktu
telefonicznego, mailowego lub przez sms z Klientem
w przypadku btedéw w formularzu rejestracyjnym
podczas rejestracji wyboru e-faktury. W przypadku
zamknigciaprzezOrganizatoraformularzaikoniecznosci
ponownej rejestracji przez Klienta, Organizator
poinformuje o tym Klienta w formie mailowej, sms lub
telefoniczne;.
W przypadku odmowy przyznania Bonusu za e-fakture,
z uwagi na niespetnienie warunkéw niniejszego
Regulaminu, Organizator powiadomi o tym fakcie
Klienta, w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, w sposob
opisany w ust. 4.
W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do
zmiany otrzymywania formy rozliczen z powrotem na
forme papierowg przed terminem wyptaty Bonusu
za e-fakture, Klientowi nie przystuguje prawo do
otrzymania Bonusu za e-fakture .
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyznania
Bonusu za e-fakture Klientowi, ktéry do momentu
wyptaty Bonusu za e-fakture z przyczyn lezacych po
stronie Klienta zaprzestat korzystania z prgdu lub paliwa
gazowego od TAURONA albo zalega z ptatno$ciami na
rzecz TAURONA.
Bonus za e-fakture nie zostanie przyznany, jeéli
w momencie wyptfaty Bonusu Klient nie bedzie miat
udzielonych Zgéd marketingowych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Klient
dokona btednej rejestracji e-faktury, w szczegdlnosci
poda nieprawidtowe dane dotyczgce numeru telefonu
lub adresu e-mail.

10.Organizator dokona weryfikacji zgtoszeh dokonanych

1.

przez Klientow w zakresie ich zgodno$ciz Regulaminem.
Organizator zastrzega sobie prawo kontaktu z Klientami
celem weryfikacji podanych danych w przypadku
watpliwodci co do zgodnosci z Regulaminem, ich
poprawnosci lub uzupetnienia danych zawartych
w zgtoszeniu. Klienci sg zobowigzani do uzupetnienia
brakujgcych danych i poprawienia ich w terminie
14 dni kalendarzowych od poinformowania Klientow
o brakach i koniecznosci poprawy. Po uptywie tego
terminu takie niepetne, niepoprawne zgtoszenie nie
bedzie rozpatrywane, a Klienci nie bedg uprawnieni do
otrzymania Bonusu za e-fakture.

Maksymalna wartos¢ wszystkich bonuséw naleznych
Klientowi, w tym Bonuséw za e-fakture, z tytutu udziatu
w niniejszym Programie oraz innych programach lub
promocjach prowadzonych przez Organizatora wynosi
1500,00 zt (stownie: tysigc piecset ztotych) w danym
roku kalendarzowym.
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§ 4 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji zobowigzan

Organizatora okreslonych w niniejszym Regulaminie
nalezy wysyta¢é w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany na fakturze za energie
elektryczng albo drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany na fakturze za energie
elektryczna.

. Postepowanie reklamacyjne nie wyklucza dochodzenia

ewentualnych roszczen przez Klienta na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5 Obowigzywanie Programu

Program trwa od 1.07.2021 r. do 30.09.2021 .

. Organizator zastrzega sobie w kazdym czasie prawo

do zmiany Programu lub jego odwotania.

W przypadku zmiany Programu lub jego odwotania, in-
formacja o tym fakcie zostanie umieszczona na stronie
internetowej www.tauron.pliw MojTAURON.pl z 3-dnio-
wym wyprzedzeniem.

. Zmiana i odwotanie Programu nie wptywa na prawa

0s0b, ktére skorzystaty z Programu przed zmiang lub
odwotaniem Programu.

W przypadku zakohczenia Programu, Klient moze do-
konac rejestraciji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 lit. d), w ter-
minie do 6 miesiecy od daty zakoriczenia Programu

§ 6 Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygo-

rem niewaznosci.

Pojecia pisane wielka literg, niezdefiniowane w Regula-
minie Programu, majg znaczenie okreslone w Ogdlnych
Warunkach Umowy (OWU), ktére dostepne sg na stro-
nie www.tauron.pl.

Regulamin dostepny jest przez caly czas obowigzy-
wania Programu na stronie www.tauron.pl, w MojTAU-
RON.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta TAURONA.
Przystepujgc do Programu, Klient rejestrujgcy e-fakture
wyraza zgode na dokonanie przez Organizatora prze-
lewu naleznej kwoty Bonusu za e-fakture, wynikajgcej
z udziatu w Programie, na wskazane Konto Rozlicze-
niowe Klienta.

. Udzielony Klientowi Bonus za e-fakture do limitu wska-

zanego w § 3 ust. 11 stanowi przychéd uzyskany w ra-
mach sprzedazy premiowej ustug i korzysta ze zwol-
nienia z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodo-
wym od 0s0b fizycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1426
z podzn. zm.).
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