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POLSKA ENERGIA

Najczesciej zadawane pytania
»Program Kliencki — Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem”.

Kto moze otrzymaé Bonus?

Bonus moze otrzymaé¢ kazdy konsument, bedacy klientem TAURON, ktéry za posrednictwem
strony www.tauron.pl ztozy zamoéwienie na produkt lub ustuge Partnera TAURON (w ramach
oferty partnerskiej lub specjalistycznej TAURON) w terminie objetym programem, a nastepnie
w terminie okreslonym w Regulaminie dokona zakupu zamowionego produktu lub ustug
Partnera TAURON;

Termin obowigzywania programu jak réwniez lista Partnerow TAURON, do ktérych ma
zastosowanie niniejszy program zawarta jest w Regulaminie Programu ,Program Kliencki —
Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem”, ktory jest umieszczony na stronie internetowej
www.tauron.pl.

Nie jestem jeszcze Klientem TAURON- nie zmam jeszcze nr Punktu Poboru Energii (np.
dopiero buduje dom, zamierzam kupi¢ mieszkanie itp.)

Z uwagi na specyfike niektorych produktow specjalistycznych (jak fotowoltaika, pompa ciepta,
klimatyzacja itp.), ktorych proces zakupu jest rozciggniety w czasie - i w momencie sktadania
zamoéwienia Konsument moze nie by¢ Klientem TAURON i nie posiadac¢ przypisanego do siebie
Punktu Poboru Energii (np. Klient dopiero buduje dom i planuje jednocze$nie zakup instalacji
fotowoltaicznej) - mozliwe jest zamoéwienie kontaktu w celu przedstawienia oferty Klientowi
przez partnera TAURON. Zgtoszenie do programu (zeby odebra¢ bonus) moze w takim
wypadku zosta¢ dokonane przez Klienta po podpisaniu umowy kompleksowej dostarczania
energii elektrycznej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z Organizatorem i po zakupie
produktu Partnera poprzez wypetnienie formularza ,zarejestruj zakup”, znajdujgcego sie na
stronie www.tauron.pl.

Klient ma w takim wypadku 60 dni od daty zakupu produktu lub ustugi Partnera na
zarejestrowanie zakupu za pomocg w/w formularza. Rejestracja zakupu jest mozliwa dopiero
po wejsciu w zycie umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z Organizatorem.

Jak otrzyma¢ Bonus?

Aby otrzymaé Bonus nalezy:

a) dla Klientow TAURON (klient posiada Punkt Poboru Energii)

- za posrednictwem strony www.tauron.pl ztozy¢ zaméwienie na produkt lub ustuge Partnera
TAURON w terminie objetym programem;

- w ftrakcie sktadania zamoéwienia wskaza¢ Punkt Poboru Energii, ktérego rachunek
rozliczeniowy za energie elektryczna, po spetnieniu warunkéw programu, zostanie zasilony
kwotg Bonusu

- dokona¢ zakupu zaméwionego produktu lub ustug Partnera TAURON (wg procedur Partnera
TAURON) w terminie wskazanym w Regulaminie

b) dla Przysztych Klientéw TAURON (klient nie posiada Punkt Poboru Energii)

- za posrednictwem strony www.tauron.pl ztozy¢ zaméwienie na produkt lub ustuge Partnera
TAURON w terminie objetym programem;

- zawrze¢ z Organizatorem umowe kompleksowg dostarczania energii elektrycznej lub umowe
sprzedazy energii elektryczne;j

- dokonaé zakupu zaméwionego produktu lub ustug Partnera TAURON (wg procedur Partnera
TAURON) w terminie wskazanym w Regulaminie

- zarejestrowa¢ zakup produktu lub ustug Partnera na stronie www.tauron.pl w terminie
wskazanym w Regulaminie

- w trakcie rejestracji zakupu wskazac¢ Punkt Poboru Energii, ktérego rachunek rozliczeniowy
za energie elektryczna, po spetnieniu warunkéw programu, zostanie zasilony kwotg Bonusu


http://www.tauron.pl/
http://www.tauron.pl/
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W jaki sposéb wskaza¢ Punkt Poboru Energii?

Podczas sktadania zaméwienia lub rejestracji zakupu nalezy poda¢ nastepujgce dane:
-PESEL i numer ptatnika

Albo

-PESEL i adres Punkt Poboru Energii

Wybrany w ten sposdb Punkt Poboru Energii nie moze zosta¢é zmieniony po dokonaniu
zamoéwienia lub rejestracji zakupu.

Jaka jest wysokosé Bonusu?

Wysokos$¢é Bonusu uzalezniona jest od zakupionej oferty Partnera TAURON i jest zawarty w
Regulaminie Programu ,Program Kliencki — Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem”,
ktéry jest umieszczony na stronie internetowej www.tauron.pl.

Kiedy otrzymam Bonus?

Bonus zostanie wyptacony po spetnieniu wymogoéw Regulaminu Programu ,,Program Kliencki —
Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem” w terminie do 120 dni od daty dokonania zakupu
oferty/produktu Partnera TAURON.

Kiedy nie otrzymam Bonusu?

Bonus nie bedzie wyptacony, jesli:

- Klient nie spetni warunkéw wynikajgcych z Regulaminu Programu ,Program Kliencki — Oferta
partnerska i specjalistyczna z Bonusem”- Klient dokona zakupéw u Partnera TAURON w
sposob niezgodny z Regulaminem Zakupéw u danego Partnera TAURON

- Klient odstgpi od umowy na zakup ustug/produktéw Partnera w terminie ustawowym;

W jakiej formie i gdzie bedzie wyptacony Bonus?

Przyznanie Bonusu odbywa sie poprzez przekazanie przez Organizatora kwoty wynikajacej z
Programu na Konto Rozliczeniowe Klienta przypisane do Punktu Poboru Energii wskazanego
w trakcie sktadania zamowienia na stronie internetowej www.tauron.pl.

W jaki spos6b moge wykorzystaé przyznany Bonus?

Otrzymany Bonus zostanie automatycznie zaksiegowany na konto rozliczeniowe PPE, ktére
zostato wskazane przez klienta. Bonus zostanie zaksiegowany w kolejnosci na:

¢ najstarszg nieuregulowang fakture za energie elektryczna;

o w przypadku braku nieuregulowanych faktur za energie elektryczng, kwota Bonusu

zostanie automatycznie zaliczona na poczet kolejnych ptatnosci z tytutu energii

elektrycznej;

o w przypadku braku kolejnych ptatnosci kwota Bonusu bedzie stanowi¢ nadptate.
Jesli po zaksiegowaniu Bonusu wg powyzszych zasad na danym Punkcie Poboru Energii
wystepuje nadptata, Klient ma prawo do rozdysponowania kwoty nadptaty w inny sposéb. W
tym celu konieczne jest zlozenie przez Klienta rozporzgdzenia do rozdysponowania nadptaty.
Ztozenie dyspozycji moze nastgpi¢ poprzez kontakt z Telefoniczng Obstugg Klientéw pod
numerem telefonu wskazanym na fakturze lub na adres e-mail podany na fakturze.

Skad bede wiedziat, ze otrzymatem Bonus?
O fakcie wyptaty bonusu zostaniesz powiadomiony e- mailem, na adres, jaki podate$ w procesie
skfadania zamowienia oferty Partnera TAURON.


http://www.tauron.pl/
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Co zrobi¢ w przypadku, gdy bede miat pytania, co do wysokosci przyznanego Bonusu?
W przypadku wszelkich pytan, reklamacji i rozbieznosci nalezy postepowaé zgodnie z zapisami
Regulaminu Programu ,Program Kliencki — Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem”

Czy moge otrzymywaé Bonus wielokrotnie?

Tak.

Bonus mozna otrzymywac wielokrotnie za kolejne zakupy u tego samego Partnera
TAURON/réznych Partneréw — wykazanych w Regulaminie Programu ,Program Kliencki —
Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem”

Jaki jest limit wyptaty Bonusu?
Limit roczny wartosci wyptaconych Bonusow zawarty jest w Regulaminie Programu ,Program
Kliencki — Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem”

Czy bede musiat zaptaci¢ podatek dochodowy od otrzymanego Bonusu?

Nie.

Regulamin Programu ,Program Kliencki — Oferta partnerska i specjalistyczna z Bonusem”
okresla limit wartosci wyptaconych Bonuséw, ktory nie powoduje koniecznosci zaptaty podatku
dochodowego od 0séb fizycznych w danym roku kalendarzowym.



