Aktywuj Bonus od TAURONA
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TAURON

Jak otrzymac zwrot za prad?

Wybierz produkt
TAURONA wskazany
w Regulaminie.

Wejdz na strone
MojTAURON.pl

* Bonus otrzymasz w ciggu 120 dni od daty rejestracji.
* Rejestracja mozliwa jedynie w serwisie MojTAURON.pl

3 4
@@ €

Zaakceptuj warunki
Regulaminu.

Zarejestruj zakup,
wypetniajac formularz.

Regulamin Programu

Program kliencki — oferta odnowieniowa z Bonusem
Regulamin obowigzuje od 01.04.2024 r.

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ,Programu klienckiego
— oferta odnowieniowa z Bonusem”.

W dalszej czeéci ten dokument bedziemy nazywali
Regulaminem, a ,Program kliencki — oferta odnowieniowa
z Bonusem”, Programem.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.

Co jest wazne na poczatek
1. Regulamin dotyczy Programu, w ramach ktérego mo-
zesz od nas otrzymaé Bonus prgdowy lub Bonus spe-
cjalny Mo6j TAURON.
2. Mozesz skorzysta¢ z Programu jezeli jeste$ Konsu-
mentem i:
21. Twodj Punkt poboru, ktéry zgtaszasz do
Programu, rozliczamy w oparciu o jeden
z premiowanych Cennikéw, w ramach umowy
kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej
albo umowy kompleksowej dostarczania
energii  elektrycznej. Liste premiowanych
Cennikéw znajdziesz w tabeli, w dalszej czesci
Regulaminu;

2.2. zmieniasz swoéj Cennik na premiowany w ramach
oferty odnowieniowej. Cennik ten ma w swojej
nazwie oznaczenie ,PA’;

2.3. Twoim dystrybutorem pradu jest TAURON

Dystrybucja S.A.
3. JesteSmy organizatorem Programu. Kiedy piszemy
My, mamy na mysli:
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31. TAURON Sprzedazsp.zo0.0.,ul. Lagiewnicka 60,
30-417 Krakow,
3.2. TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0,

ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice.

Co musisz zrobi¢, zeby skorzysta¢ z Programu
4. Otrzymasz od nas Bonus jesli spetnisz wszystkie
warunki:
41. wybierzesz jeden z premiowanych Cennikéw.
Ich liste oraz date rozpoczecia obowigzywania
znajdziesz w dalszej czesci Regulaminu;

Pamietaj!
Premiujemy tylko te Cenniki, ktére znajdziesz w dalszej
czes$ci Regulaminu.

4.2. korzystasz z serwisu Méj TAURON;

43. zarejestrujesz wybdr Cennika. Mozesz to zrobic
tylko przy uzyciu formularza w serwisie MJ¢j
TAURON. Aby to zrobi¢ wybierz Punkt poboru,
ktéry rozliczamy na podstawie premiowanego
Cennika i ktéry chcesz zarejestrowac;

44. zaakceptujesz Regulamin;

4.5. udzielisz wymaganych zgdd marketingowych;

46. potwierdzisz zapoznanie sie¢ z klauzulg
informacyjna, ktéradotyczy zasad przetwarzania
Twoich danych osobowych;

Pamietaj!

Jezeli chcesz otrzymaé Bonusy za kilka Cennikéw,
to kazdy Punkt poboru musisz zarejestrowac osobno.
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Jak przekazemy Bonusy

5. Jezeli spetnisz wszystkie warunki Regulaminu,
przekazemy Ci wszystkie Bonusy, ktére Ci przystuguja
zgodnie z Regulaminem.

6. Otrzymasz je na Konto rozliczeniowe Punktu poboru,
ktérego dotyczyta Twoja rejestracja. Nie mozesz
wskazaé innego Konta rozliczeniowego, ani konta
osobistego.

7. Wysokosci Bonuséw znajdziesz w tabeli, w dalszej
czesci Regulaminu.

8. Przekazemy Ci je maksymalnie do 120 dni, od
momentu Twojej rejestracji w Programie. Jezeli kilka
razy zarejestrujesz w Programie ten sam Punkt
poboru, to bedziemy brali pod uwage tylko Twojg
ostatnig rejestracje. Oznacza to, ze 120 dni bedziemy
liczyli od ostatniej rejestracji.

Pamietaj!
Bonusy za Cennik na jednym Punkcie poboru mozesz
otrzymac¢ tylko raz. Jesli po wyptaceniu Bonusu
zarejestrujesz  sie  ponownie, odrzucimy Twoje
zgtoszenie.

9. Bonus zaksiegujemy na Twoim Koncie rozliczeniowym

i zaliczymy w nastepujgcej kolejnosci:

91. na najstarszg nieuregulowang fakture,

9.2. na poczet kolejnych ptatnosci, jezeli wszystkie
wystawione faktury masz juz uregulowane.
Jezeli nie masz kolejnych ptatnosci, to Bonusy bedg

stanowity Twojg nadptate.

11. Jesli po zaksiegowaniu Bonuséw, na Twoim
Koncie rozliczeniowym bedzie nadptata, mozesz
ja rozdysponowaé w inny sposéb. W tym celu
musisz ztozy¢é Nam dyspozycje. Mozesz jg ztozyé
korespondencyijnie lub elektronicznie — nasze aktualne
dane kontaktowe znajdziesz na fakturze i stronie
tauron.pl. Mozesz réwniez skorzysta¢ z serwisu Mgj
TAURON.

10.

Kiedy nie otrzymasz Bonuséw
12. Nie otrzymasz od nas Bonusoéw jezeli:

121. pomylisz sie podczas rejestracji w Programie
i zamkniemy Twoje zgtoszenie bez realizacji.
Mozemy sie wtedy skontaktowaé z Tobg przez
telefon, sms lub e-mail aby zweryfikowaé Twoje
dane;
nie spetnisz warunkéw Regulaminu. Mamy
wtedy prawo powiadomi¢ Cie o tym, w terminie
opisanym w punkcie 8;
odstgpisz od wybranego Cennika zanim
przekazemy Ci Bonusy. Masz prawo odstgpic
od umowy lub Cennika na podstawie Ustawy
o Prawach Konsumenta (Ustawa 2z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta — tj. Dz. U.
z 2023 r. poz. 2759);
warto$¢ bonuséw jakie od Nas otrzymasz
w ramach Programu, innych programéw oraz
promocji, w roku kalendarzowym, przekroczy
warto$¢ opisang w punkcie 21.

12.2.

123.

124.
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Jak sie z nami skontaktowa¢ w sprawie Programu

13. Pytania lub reklamacje, ktére dotyczg Programu, mozesz
kierowac do nas:
131. pisemnie lub
13.2. elektronicznie.
Adresy znajdziesz na fakturze i na naszej stronie
internetowej (tauron.pl).

14. Jezeli zlozysz reklamacje w sprawie Programu, nie
wyklucza to dochodzenia ewentualnych roszczen na
podstawie ogélnych przepiséw prawa.

W jakim okresie obowigzuje Regulamin
15. Regulamin obowigzuje 0d 1.04.2024 r.do 31.08.2024 .

Pamietaj!

Zeby skorzystaé z warunkéw tego Regulaminu, wybierz
do rozliczen Cennik miedzy 1.04.2024 r. a 31.07.2024 r.
Jezeli zrobisz to pdzniej, bedg Cie obowigzywaty

warunki aktualnego wowczas regulaminu.

16. Mamy prawo odwotac lub zmieni¢ warunki Regulaminu
w czasie jego trwania. Jezeli go odwotamy, to co
najmniej 7 dni wczesniej, informacje o tym znajdziesz
na naszej stronie internetowej (tauron.pl).

17. Jezeli odwotamy lub zmienimy Regulamin to nie

wptynie to na Twoje prawa, jesli wczeéniej skorzystasz

z Programu.

Mozesz sie zarejestrowa¢ do 6 miesiecy od korca

obowigzywania Regulaminu, czyli do 28.02.2025 .

18.

Co jeszcze jest wazne

19. Podczas rejestracji podasz Nam swoj adres e-mail

lub numer telefonu komérkowego. Dane kontaktowe,

ktére nam przekazesz, zaktualizujemy w naszych
systemach i bedziemy je wykorzystywaé przy
kontaktach z Toba.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewyptacenie

Bonuséw, jesli:

201. umowa kompleksowa dotyczgca energii
elektrycznej nie wejdzie w zycie z przyczyn
lezacych po Twojej stronie;

20.2. btednie sie zarejestrujesz.

21. Maksymalna wartos¢ wszystkich bonuséw jakie

od nas otrzymasz w ramach Programu, innych

programdéw oraz promocji organizowanych przez

Nas, w roku kalendarzowym, wynosi 1 500 zt (stownie

tysigc piecset ztotych).

Jezeli przekroczysz te kwote, nie przekazemy Ci

Bonusow, nawet jezeli prawidtowo sie zarejestrujesz

i spetnisz wszystkie warunki Regulaminu.

20.

22.

23. Pojecia, ktore piszemy wielkg literg, niezdefiniowane
w  Regulaminie, majg znaczenie okreslone
w aktualnych  Ogodlnych ~ Warunkach  Umowy

Kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej (OWU),
ktére dostepne sg takze na naszej stronie (tauron.pl).
Regulamin znajdziesz:

241. na naszej stronie internetowej (tauron.pl),

24.2. w serwisie M6j TAURON,

24.3. w naszych Punktach Obstugi Klienta.

24.
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25.

26.

Gdy zarejestrujesz sie w Programie, automatycznie
zgadzasz sig, zeby$Smy Ci przekazali kwote Bonusu

na Konto rozliczeniowe Punktu poboru, ktory
wskazujesz.
Bonus, ktéry Ci przekazemy, jest przychodem, ktéry

uzyskasz w ramach sprzedazy premiowej. Dzieki
temu, skorzystasz ze zwolnienia z opodatkowania na
podstawie Ustawy o podatku dochodowym od osdb
fizycznych.

Wysokosci Bonuséw

W ramach Programu mozesz otrzymaé dwa rodzaje
Bonuséw:

271. Bonus pradowy,

27.2. Bonus specjalny Méj TAURON.

27.

28.

29.

30.

Bonus prgdowy otrzymasz za zakup premiowanego

Cennika, jezeli spetnisz wszystkie warunki opisane

w Regulaminie.

Bonus specjalny Méj TAURON otrzymasz jezeli:

29.1. spetnisz warunki Regulaminu

oraz

29.2. wybierzesz do rozliczen Cennik za pomocg
serwisu M6j TAURON,

Ponizej znajdziesz tabele z premiowanymi Cennikami

oraz Bonusami przypisanymi do nich. Regulamin

premiuje tylko Cenniki, ktére zaczety obowigzywaé

w czerwcu, lipcu lub sierpniu 2024 r.

(0] ({-15 Wartosé Wartos¢ Bonusu
Typ produktu obowigzywania Bonusu specjalnego Moj
Cennika Pradowego[1] TAURONI1]
Prad Eko — 3 lata — e-faktura — dla Domu — ze .
Prad znacznikiem ,PA3” — rabat nie mniej niz 5% 36 miesigcy Mz a1z
Prad z Serwisantem 24H — 3 lata — e-faktura
Prad — dla Domu — ze znacznikiem ,PA3” — rabat 36 miesiecy 39 zt 39 zt
nie mniej niz 5%
Prad z Serwisantem 24H PLUS - 3 lata
Prad — e-faktura — dla Domu — ze znacznikiem 36 miesiecy 45 zt 45 zt
,PA3” — rabat nie mniej niz 5%
Prad z Serwisantem komputerowym 24H
Prad — 3 lata — e-faktura — dla Domu - ze 36 miesiecy 49 7 49 zt
znacznikiem ,PA3” — rabat nie mniej niz 5%
Prad Eko z Serwisantem komputerowy 24H
Prad — 3 lata — e-faktura — dla Domu — ze 36 miesiecy 150 zt 75 zt
znacznikiem ,PA3” — rabat nie mniej niz 10%
Prad Eko z Serwisantem 24H — 3 lata
Prad — e-faktura — dla Domu — ze znacznikiem 36 miesiecy 130 zt 65 zt
,PA3” — rabat nie mniej niz 10%
Prad Eko z Serwisantem 24H PLUS - 3 lata
Prad — e-faktura — dla Domu — ze znacznikiem 36 miesiecy 142 zt Mz
,PA3” — rabat nie mniej niz 10%
Prad Eko z ustugg Zdrowie 24H — 3 lata
Prad — e-faktura — dla Domu — ze znacznikiem 36 miesiecy 178 zt 89 zt
,PA3” — rabat nie mniej niz 10%
Prad + Las — 3 lata — e-faktura — dla Domu
Prad — ze znacznikiem ,PA3” — rabat nie mniej 36 miesiecy 41 zt 41 zt
niz 5%
Prad EKO + Las - 3 lata — e-faktura — dla Domu
Prad — ze znacznikiem ,PA3” — rabat nie mniej 36 miesiecy 126 zt 63 zt
niz 10%
Prad z ustugami Zdrowie i Opieka 24H
Prad — 3 lata — e-faktura — dla Domu - ze 36 miesiecy 236 zt 118 zt
znacznikiem ,PA3” — rabat nie mniej niz 10%
Prad z Elektrykiem 24H PLUS - 3 lata
Prad — e-faktura — dla Domu — ze znacznikiem 36 miesiecy 39 zt 39 zt
»,PA3” — rabat nie mniej niz 5%
Prad z Ochrong fotowoltaiki 24H — 3 lata
Prad — e-faktura — dla Domu — ze znacznikiem 36 miesiecy 118 zt 118 zt
,PA3” — rabat nie mniej niz 5%
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Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére
piszemy wielka literg

a) Bonusy — kwoty, ktére przekazemy Ci na Twoje Konto
Rozliczeniowe w terminie i na zasadach opisanych
w tym Regulaminie. Mozesz otrzyma¢ dwa rodzaje
Bonuséw:

— Bonus pradowy,
— Bonus specjalny Méj TAURON.

b) Konsument — osoba fizyczna, ktéra kupuje prad lub gaz,
zeby zuzy¢ go w mieszkaniu, domu jednorodzinnym lub
innym miejscu, ktére nie jest zwigzane z dziatalnoscig
gospodarcza.

c) Konto rozliczeniowe — Twdj indywidualny numer
rachunku bankowego, na ktérym regulujesz swoje
rachunki za prad lub gaz. Pokazujemy go na fakturze
lub na prognozie. Kazdy Punkt poboru ma osobne
Konto rozliczeniowe.

d) Méj TAURON - serwis samoobstugowy, ktory jest
elektronicznym biurem obstugi klienta dostepnym pod
adresem mojtauron.pl.

e) Punkt poboru — punkt w sieci, w ktérym odbierasz
prad lub gaz. Do kazdego jest przypisany licznik (uktad
pomiarowy). Jesli pod tym samym adresem znajduje
sie wiecej niz jeden licznik, to kazdy z nich jest osobnym
Punktem poboru.

[1]1—-Bonusy, ktére otrzymasz nie mogg przekroczy¢ kwoty

opisanej w punkcie 21. Jezeli w roku kalendarzowym
przekroczysz jg , to nie otrzymasz kolejnych Bonusoéw.
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